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RESUMEN 

El presente artículo describe el proceso de modernización y automatización de la 

gestión bibliográfica en la Universidad del Pacífico, mediante la implementación del 

software PMB en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI). 

Este cambio surge ante la necesidad de reemplazar el sistema Winisis, que había 

quedado obsoleto y limitaba la recuperación de información. Se detalla la transición 

hacia un catálogo en línea (OPAC), en consonancia con los criterios de calidad 

establecidos por la ANEAES y el sistema ARCU-SUR. Asimismo, se presentan las fases 

de implementación, la formación de usuarios y la evaluación del proyecto como parte 

de un proceso de innovación institucional. 

Palabras clave: Catálogo bibliográfico; PMB, CRAI; automatización bibliotecaria; 

gestión de recursos 

ABSTRACT 

This article describes the modernization and automation process of bibliographic 

management at the Universidad del Pacífico, through the implementation of PMB 

software in the Learning and Research Resources Center (CRAI). This change arose 

from the need to replace the Winisis system, which had become obsolete and limited 

information retrieval. The transition to an online catalog (OPAC) is detailed, in line 

with the quality criteria established by ANEAES and the ARCU-SUR system. The 

implementation phases, user training, and project evaluation are also presented as 

part of an institutional innovation process. 

Keywords: Bibliographic catalog; PMB, CRAI; library automation; resource 

management 
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INTRODUCCIÓN 

Como antecedente, la Universidad del Pacífico utilizaba una base de datos 

denominada Winisis, que facilitaba a los bibliotecarios la recuperación de información 

sobre los materiales bibliográficos registrados. Sin embargo, con el avance 

tecnológico, este sistema se volvió obsoleto, ya que solo permitía generar inventarios 

generales, no temáticos, y no era compatible con la web, lo que impedía contar con 

un catálogo en línea. Por esta razón, la biblioteca ofrecía la información a través de 

trípticos en formato físico. 
Hacia finales del 2017, Winisis dejó de ser compatible con las actualizaciones de 

Windows, complicando aún más su uso. Como consecuencia, los bibliotecarios debían 

memorizar la ubicación de los libros y realizar búsquedas manuales, dificultando la 

gestión eficiente de los recursos bibliográficos. 

Transición hacia el CRAI y la implementación del PMB 

Ante la necesidad de automatizar la gestión y recuperación de datos de los materiales 

bibliográficos, y considerando el avance constante de la tecnología, la biblioteca inició 

su transición hacia un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la 

Investigación (CRAI). Este cambio implicaba la incorporación de tecnología en los 

procedimientos bibliotecarios y la innovación en los servicios ofrecidos. En este 

contexto, se propuso la implementación del Sistema de Gestión de Bibliotecas 

PMB. 
El CRAI utiliza la Clasificación Decimal Dewey y Cutter para catalogar los libros. 

Estos sistemas proporcionan reglas específicas para la creación de registros, 

facilitando el control y la recuperación de la información tanto de las colecciones 

físicas como de los recursos a los que se da acceso. Este proceso culmina en un 

catálogo, que representa el producto final de la catalogación y sirve como 

herramienta clave para la gestión bibliográfica. 

El software PMB permite automatizar procesos clave, como la carga, búsqueda y 

recuperación de los libros disponibles en la biblioteca. Además, facilitará la gestión 

administrativa mediante la generación de inventarios tanto generales como temáticos 

(o por carrera). También incluirá la creación automática de códigos de barras para 

los libros y la gestión integral de los préstamos, tanto en sala como a domicilio, 

proporcionando estadísticas detalladas de estas actividades. Actualmente, todas 

estas tareas se realizan de manera manual mediante fichas y planillas. Por ello, la 

implementación del PMB representa un avance significativo en eficiencia y 

modernización. 

Marco normativo y criterios de calidad 

Analizando el modelo de Criterios de Calidad para la acreditación de la ANEAES y 

ARCU-SUR, se destacan los siguientes aspectos en cuanto al catálogo en línea: 

- ANEAES: Para la Carrera de Medicina, la biblioteca debe ofrecer: textos – 

áreas de lectura – acceso a bibliotecas virtuales – computadoras conectadas 

a internet – asesoramiento de una persona entendida y preparada para la 

función. La base de datos del acervo bibliográfico debe estar disponible 

online (ANEAES, 2021). 

- ARCU-SUR: Para la Carrera de Medicina, el material bibliográfico debe ser 

pertinente, actualizado y compatible con la demanda de los usuarios, ya sea 

en papel o mediante el acceso a recursos informáticos y redes virtuales. Debe 

haber variedad de selección bibliográfica para todas las asignaturas, 

mecanismos de selección y actualización mediante criterios válidos, horario 

de atención ininterrumpido, acceso remoto a redes, asesoramiento para 
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búsquedas bibliográficas, catálogo informatizado, convenios de intercambio y 

bibliotecario(a) profesional (ARCU-SUR, 2020). 

La pandemia evidenció la necesidad de contar con un canal de comunicación online 

entre docentes, estudiantes, la colección y los bibliotecarios. 

Implementación del PMB 

En algunas instituciones, los gestores de biblioteca desarrollados por informáticos 

requieren constante supervisión y conocimientos en bibliotecología. En la Universidad 

del Pacífico, el PMB fue instalado y configurado con el apoyo de los informáticos, ya 

que el CRAI contaba con un profesional bibliotecario con experiencia en el software 

y conocimientos autodidactas en informática.  

Es por ello por lo que, en el marco de un proyecto de innovación se llevó adelante el 

siguiente proyecto denominado “SOFWARE DE BIBLIOTECA PMB: IMPLEMENTACIÓN 

DEL CATÁLOGO EN LÍNEA_OPAC UP”. 

Brevemente se puede conceptualizar que el PMB según Senso (2011): 

Es un software robusto, potente y con muchas opciones diferentes de 

configuración, lo que lo convierte en un programa ideal para cualquier tipo de 

organización. Incorpora módulos para catalogación, circulación, 

administración, publicaciones periódicas, adquisiciones, edición, tesauro, 

control de autoridades, Online Public Access Catalog (OPAC) y comunicación, 

con el fin de facilitar la Difusión Selectiva de Información (DSI). 

Arquitectura técnica 

 Versión de PMB utilizada: El sistema utiliza la versión actualizada de PMB 

(PhpMyBibli), una plataforma de gestión integrada para bibliotecas que 

permite la administración eficiente de colecciones, usuarios y préstamos, 

además de contar con módulos de catálogo, circulación, adquisiciones y 

publicaciones electrónicas. 

 Lenguaje y base de datos (PHP + MySQL): El sistema PMB está desarrollado 

en PHP, un lenguaje de programación ampliamente utilizado para aplicaciones 

web dinámicas. 

La base de datos utilizada es MariaDB versión 10, una bifurcación de MySQL 

que ofrece alto rendimiento, estabilidad y compatibilidad con sistemas 

basados en LAMP (Linux, Apache, MySQL/MariaDB y PHP). 

 Requerimientos técnicos proporcionados por TI: El entorno técnico asignado 

para la instalación y ejecución del PMB cumple con los siguientes recursos: 

Memoria RAM: 16 GB 

Almacenamiento: 500 GB configurado en RAID 1, garantizando redundancia 

y mayor seguridad de los datos. 

Servidor de Base de Datos: MariaDB 10 

Servidor Web: Apache con soporte PHP 

Sistema Operativo: Basado en Linux (compatible con Debian, CentOS o 

similares). 

 Configuraciones personalizadas hechas para el CRAI: Se ha diseñado las 

cabeceras, pie de página y barras, además de actualización de datos utilizando 

los colores que son considerados en la política institucional.  
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Arquitectura administrativa 

Pestaña de Circulación 

En este ítem encontraremos las gestiones de Préstamo, Devolución; Grupos de 

usuarios; La creación de nuevos usuarios; ítem de cestas; Verificación de ejemplares 

por código de barras; Las Reservas, actuales, pasadas o a procesar. 

 

Pestaña de Catálogo 

En este ítem encontraremos las gestiones búsquedas de materiales ya sea libros, 

Publicaciones periódicas; tesis; Últimos registros cargados; El ítem de documentos 

para agregar un nuevo material bibliográfico, además tenemos la opción del protocolo 

de Z39.50 que permite a los usuarios buscar y recuperar registros bibliográficos de 

múltiples bases de datos remotas simultáneamente a través de una red. 
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Pestaña de Autoridades 

En este ítem encontraremos todos los registros de Autores; Categoría referente a 

materias de nuestra biblioteca; Las editoriales; y las Clasificaciones por el Sistema 

de Clasificación Decimal Dewey. 

 

Pestaña de informe 

En este ítem encontraremos las estadísticas de ejemplares; de los prestamos 

realizados a través del sistema; Retraso por usuarios; Las reservas de materiales; 

Inventarios de usuarios registrados en nuestro sistema, así como de materiales 

existente en nuestra biblioteca. 
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Pestaña de Administración 

Y como ultimo ítem encontraremos, la opción de modificación del sistema desde los 

ejemplares, registros de materiales, así como usuarios la edición del Opac, en este 

apartado facilita al usuario administrador las tareas de administración de la base de 

datos, otorgar permisos a usuarios administradores o cualquier modificación que se 

desea realizar dentro del sistema o su interfaz. 

 

Cronograma de actividades realizadas 2019-2024 

Fase 1 (2019–2021): Configuración inicial, registro de libros, pruebas piloto y 

capacitación de administradores. 

Fase 2 (2021): Expansión a sede PJC, capacitación de usuarios y disponibilidad del 

catálogo en línea. 

Fase 3 (2022–2024): Integración del catálogo en la web y Moodle, capacitaciones 

continuas. 

Tabla 1. Cronograma de actividades realizadas 

Actividad Periodo Área 

involucrada 

Descripción Porcentaje 

de avance 

Fase 1 (2019 – 2021)  

Configuración del 
software PMB 

2019 CRAI y TI Licencia libre instalada 
con autorización del área 
de TI. 

100% 

Configuración de la 
matriz de la base de 

datos del PMB 

2019 CRAI  100% 

Registro de datos de 
los libros en el PMB 

2019 y 
2021 

CRAI Ingreso manual de libros 
debido a la 
incompatibilidad de 
migración desde Winisis. 

Verificación y corrección 
de clasificación y 
sincronización con el 
tesauro del PMB. 

Registros de sedes de 

100% 



Gómez Rojas, M., et al.                                                  Revista Multidisciplinar UP, Vol.6.N°2 Diciembre, 2025: 28-43 

34 

Asunción y PJC 

ingresados por 
bibliotecarios de 
Asunción. 

Capacitación del PMB 
para administradores 

2019 CRAI Lic. Martha Gómez y Lic. 
Andrea Núñez 
participaron como 
administradoras. 

100% 

Prueba piloto de 

búsqueda y 
recuperación de libros 

2019 CRAI Registro de 65 

estudiantes con usuario y 
contraseña. Bibliotecarios 
utilizaron el sistema para 
búsqueda de materiales. 

100% 

Elaboración del 
borrador del manual 
de procedimientos del 
PMB 

2019 – 
2021 

CRAI Borrador revisado por 
Dirección de 
Investigación, pendiente 
de resolución.  

80% 

Finalización de la 
carga de libros 

2021 CRAI 4.010 libros sede 
Asunción, 807 libros sede 

PJC. 

100% 

Configuración del 
formato del PMB y 
OPAC 

2021 CRAI Personalización del 
formato: color, logotipo, 
imágenes, eliminación de 
campos no utilizados. 

100% 

Fase 2 (2021)  

Solicitud de 
disponibilidad del PMB 
en la red sede PJC 

2021 CRAI y TI  100% 

Capacitación uso PMB 
para bibliotecarios PJC 

2021 CRAI  100% 

Disponibilidad 
catálogo en línea 
mediante web 

2021 CRAI y TI  100% 

Designación y 
capacitación de 
colaborador TI como 
administrador 

2021 CRAI y TI  100% 

Difusión del nuevo 

producto CRAI 

2021 CRAI y 

Comunicacio
nes 

 100% 

Formación de 
usuarios: 
presentación y 

entrenamiento 

2021 CRAI Cada sede realizó 
formación de manera 
independiente con sus 

usuarios.  

100% 

Registro de usuarios 
al sistema del PMB 

2021 CRAI  70% 

Préstamos en sala y a 
domicilio mediante 

PMB 

2021 CRAI Pendiente el préstamo a 
domicilio ya que se 

requiere de un 

procedimiento.  

En sala: 
100% 

En domicilio: 

pendiente 

Presentación del 
Manual de 
procedimiento del 
PMB 

2021 CRAI  80% 

Evaluación de 
implementación por 
docentes, estudiantes 
y colaboradores UP 

2021 CRAI  100% 

Fase 3 (2022 – 2024)  

Estructuración de la 
información del CRAI 
e incorporación del 
catálogo bibliográfico 
en la página web 

institucional.  

2022 CRAI  
TI 

Realizado con el apoyo 
del área de informática 
(TI).  

100% 
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Integración e 

incorporación del 
catálogo bibliográfico 
en el Moodle.  

2024 CRAI  

Centro 
Virtual  
TI 

Realizado con el apoyo 

del área de informática 
(TI) y el Centro Virtual.  

100% 

Finalización de la 
carga de trabajos de 
grado y tesis de 
posgrado 

2024-
2025 

CRAI Se registra 864 trabajos 
de grado y 170 tesis de 
posgrado. 

100% 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Formación de usuarios 

Con respecto a las capacitaciones realizadas para la presentación y uso del catálogo 

bibliográfico en línea, estas se llevaron a cabo de manera presencial. 

Periodo 2023: En septiembre del mencionado año realizaron 2 talleres abiertos para 

estudiantes de todas las carreras; una en el horario de la mañana y otra por tarde 

respectivamente, ambos de manera presencial, en la sala de informática del CRAI, 

donde los estudiantes participaron activamente de la capacitación, accediendo al 

Catálogo desde las computadoras del CRAI. 

Periodo 2024: Se realizó un ciclo de capacitaciones durante los meses de abril y 

mayo para que la mayor cantidad de estudiantes y carreras pudieran participar. Se 

habilitaron 6 fechas para las capacitaciones en dos horarios disponibles para cada 

fecha (mañana y tarde) sobre el Catálogo bibliográfico en línea, de las cuales, 

alumnos de distintas carreras se registraron y participaron activamente de las 

capacitaciones realizadas en la Sala de Informática del CRAI (ver tabla 2). 

Tabla 2. Capacitaciones realizadas 2023-2024 

Año Fecha Horario Carreras Participantes 

2023 14/09/2023 09:00 – 10:00 Medicina Asunción 6 

2023 14/09/2023 18:00 – 19:00 Contabilidad 1 

2024 24/04/2024 15:00 – 16:00 Medicina Asunción, Contabilidad 9 

2024 25/04/2024 09:00 – 10:00 Medicina Asunción 2 

2024 25/04/2024 17:00 – 18:00 Medicina Asunción 2 

2024 22/05/2024 10:30 – 11:30 Odontología 1 

2024 23/05/2024 18:00 – 19:00 Medicina Asunción 2 

2024 02/10/2024 15:30 – 16:30 CRAI PJC 3 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Es importante mencionar que, desde el 2023 se realiza una demostración del uso del 

OPAC UP en el Curso de Introducción a la Vida Universitaria (CIVUP) de las carreras 

en las que participa el CRAI. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Presentación del catálogo anterior en la página Web 

Captura del antiguo catálogo bibliográfico generado con la base de datos Winisis. El 

sistema permitía únicamente búsquedas básicas y la visualización de listados 

generales, sin opciones de filtrado temático ni acceso remoto. 

 

Anexo 2. Buscador bibliográfico 

La presentación anterior permitía realizar búsquedas simples por autor o título, pero 

carecía de funcionalidades avanzadas como control búsquedas avanzadas, tesauro 

integrado o recuperación por materias, lo que restringía la experiencia de los 

usuarios. 
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Anexo 3. Presentación del OPAC (Catálogo bibliográfico en línea) en la 

página web en la actualidad 

Pantalla principal del OPAC-UP implementado mediante el software PMB, actualmente 

disponible en la página web institucional. Se observa una interfaz moderna, 

personalizada con los colores institucionales y adaptada para la navegación pública. 

Incluye barra de búsqueda rápida, métodos de filtrado, acceso directo a colecciones. 

 

Anexo 4. Presentación del catálogo en la página web, con varios métodos de 

búsqueda 

Se visualizan los distintos métodos de recuperación ofrecidos por el PMB, como 

búsqueda por palabras clave, autor, título, materias, colecciones, tipos documentales 

y signatura topográfica. Estas opciones fortalecen la recuperación de información y 

optimizan la experiencia del usuario. 
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Anexo 5. Visita virtual a la estantería del CRAI por área 

Captura de la estantería virtual generada por PMB, que permite al usuario explorar 

visualmente los materiales organizados por áreas temáticas. Esta herramienta facilita 

la experiencia de exploración similar a la estantería física del CRAI y promueve la 

alfabetización bibliográfica. 

 

Anexo 6. Presentación de la ficha del material bibliográfico 

Ejemplo de la ficha catalográfica generada automáticamente por el sistema PMB. 

Incluye datos MARC, materias controladas, descripción física, signatura topográfica, 

disponibilidad y ubicación. Además, muestra campos personalizados definidos en el 

CRAI. 
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Anexo 7. Disponibilidad del OPAC en el campus virtual (Moodle) 

Vista de la sección donde el catálogo OPAC-UP se encuentra incrustado en el entorno 

Moodle, permitiendo acceso directo a los estudiantes desde sus cursos. Esta 

integración fortalece el ecosistema digital de aprendizaje y facilita el descubrimiento 

de recursos bibliográficos. 

 
Anexo 8. Flyer de invitación a las capacitaciones (OPAC UP) 2023 
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Anexo 9. Talleres realizados con alumnos de distintas carreras (2023) 

 

Anexo 10. Flyer de invitación a las Capacitaciones (OPAC UP) 2024 
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Anexo 11. Capacitaciones con alumnos de distintas carreras (2024) 

 

CONCLUSIÓN 

La implementación del software PMB y la transición hacia un catálogo bibliográfico en 

línea constituyen un hito significativo en la modernización del Centro de Recursos 

para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI) de la Universidad del Pacífico. Este 

proceso no solo permitió superar las limitaciones del antiguo sistema Winisis, sino 

que también fortaleció la capacidad institucional para ofrecer servicios bibliotecarios 

acordes a los estándares de calidad exigidos por la ANEAES y el sistema ARCU-SUR. 

La automatización de los procesos técnicos, la mejora en la recuperación de 

información y la disponibilidad del OPAC-UP en la web y en el campus virtual 

representan avances clave para la comunidad académica. 

Es importante mencionar que el sistema ha permitido la agilización significativa de 

los procesos de control bibliotecario, ya que el PMB posibilita la extracción de 

inventarios en tiempo récord con todos los datos que se requieran, permitiendo 

responder con rapidez a los requerimientos de las autoridades académicas de cada 

carrera. Asimismo, el sistema facilita la generación de informes estadísticos sobre el 

uso del catálogo, tanto en lo referente a préstamos como a accesos al OPAC, lo que 

aporta datos valiosos para la toma de decisiones, la planificación de adquisiciones 

futuras y la evaluación del impacto de los recursos de información. 
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En cuanto a las debilidades exteriorizadas por el sistema en este tiempo, se 

identificaron limitaciones en el soporte técnico, ya que PMB no cuenta con un equipo 

dedicado, lo que puede ser un desafío para resolver problemas avanzados. La 

comunidad de usuarios y desarrolladores de PMB puede ser más pequeña en 

comparación con otros sistemas de gestión de bibliotecas, limitando el acceso a 

soporte técnico y actualizaciones regulares. Por otra parte, la curva de aprendizaje 

inicial, aunque la interfaz es intuitiva, algunas funciones avanzadas pueden requerir 

tiempo y capacitación para ser aprovechadas al máximo por el personal de la 

biblioteca. Al ser de código abierto, las actualizaciones dependen del soporte de la 

comunidad, lo que puede no estar siempre garantizado. Estas debilidades pueden 

variar dependiendo de las necesidades específicas de cada biblioteca y de la 

experiencia del personal. 

De cara al período 2025–2030, el CRAI prevé continuar fortaleciendo su servicio 

mediante la implementación definitiva del sistema de códigos de barras para todos 

los materiales bibliográficos. Esta innovación permitirá agilizar de manera 

significativa el servicio de préstamo, optimizando los tiempos de registro, devolución 

y renovación, así como el control de manera más eficiente en casos de extravío de 

los libros. 

RESUMEN EJECUTIVO DE RESULTADOS 

Aspecto Resultado clave 

Migración e 

implementación 

Transición de Winisis a PMB con catálogo en línea OPAC-UP, 

acceso remoto y búsqueda avanzada por autor, título, materias, 

colecciones y tipos documentales. 

Automatización de 

procesos 

Gestión eficiente de préstamos, devoluciones e inventarios, 

agilizando las tareas de control bibliotecario. 

Cobertura del acervo Libros Asunción: 4.010; Libros PJC: 807; Trabajos de grado: 

864; Tesis de posgrado: 170. 

Capacitación de usuarios Talleres presenciales 2023–2024 para estudiantes y docentes 

de distintas carreras, asegurando un uso adecuado del sistema. 

Integración digital y 

optimización de gestión 

Catálogo disponible en la página web institucional y en Moodle; 

extracción de estadísticas sobre préstamos y accesos para 

planificación y toma de decisiones. 

Limitaciones detectadas Soporte técnico limitado y curva de aprendizaje inicial para 

funciones avanzadas. 

Fuente: Elaboración propia (2024) 
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