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Carta de Presentacion

Revista Cientifica en Ciencias Sociales de la Universidad del Pacifico
Scientific Journal in Social Sciences of the Universidad del Pacifico

Luis Alberto Davalos
Universidad del Pacifico - Paraguay

Como referenciar este articulo/ Davalos, L. (2019). Revista Cientifica en Ciencias Sociales de
How to reference this article la Universidad del Pacifico. Revista Cientifica en Ciencias
Sociales UP. 1(1):6-7.

En vuestras manos el primer nimero de la Revista Cientifica en Ciencias Sociales de la
Universidad del Pacifico, donde con pasos firmes y decididos hemos emprendido este
medio de comunicacion cientifica en fidelidad a nuestro compromiso con el avance de la
ciencia a nivel local e internacional.

Este aporte es un espacio disponibilizado para todos los investigadores del ambito de las
ciencias sociales, donde queremos asegurar el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad, desde el arranque, con el propdsito claro de indexar en las principales bases de datos
de la region latinoamericana y del mundo.

Como bien sabemos si una investigacion no se hace publica no puede contribuir al avance de
la ciencia. Esto no supone que debe llegar al publico en general, por lo menos no sin antes
pasar por un proceso de traduccion. Las hipotesis, los métodos y los resultados deben ser
sometidos al escrutinio de la comunidad cientifica que juzgara su validez o no.

Un articulo de investigacion, fruto de un trabajo original cientifico, es la compilacion de las
observaciones cientificas mas los procedimientos utilizados para realizar estas. Las
observaciones son el conocimiento adquirido a lo largo de la investigacion y los
procedimientos prueban la habilidad adquirida por el autor del trabajo en su ejecucion.

La caracteristica mas relevante de un texto cientifico es la claridad. En ciencia, las
descripciones deben ser precisas, los protocolos completos, los datos exactos, la logica
transparente y las conclusiones determinadas limpiamente.

El trabajo cientifico debe ser revisado Yy ser accesible a los investigadores, por lo
cual existen las revistas cientificas donde el articulo se expone y el trabajo original es
sometido a revision, difundido y preservado. El destino natural de los trabajos es pues la
evaluacion por pares expertos y la publicacidn en una revista cientifica.

Una vez publicado no termina el ciclo del trabajo, otros investigadores determinaran si es
valido y relevante para sus propias investigaciones, entonces lo citaran y la frecuencia de

Luis Davalos
email: luidavalos@gmail.com

Este es un articulo publicado en acceso abierto bajo una Licencia Creative Commons
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Déavalos, L. Revista Cientifica en Ciencias Sociales de la Universidad del Pacifico

estas citaciones marcaran una medida muy importante del impacto e influencia del
articulo en cuestion.

Esperamos pues con esta revista de la Universidad del Pacifico contribuir seriamente en la
concrecion de estos ciclos virtuosos de la expansion del conocimiento.
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Anélisis de los sitios web de posadas turisticas paraguayas a través del modelo eMICA
Analysis of the websites of Paraguayan tourist inns through the eMICA model

Kwan Chung, Chap Kau'* "=, Sutty Segovia, Hernan Isidro?
tUniversidad del Pacifico — Paraguay, 2Universidad Americana - Paraguay

Como referenciar este articulo/ Kwan, C. & Sutty, H. (2019). Analisis de los sitios web de
How to reference this article posadas turisticas paraguayas a través del modelo eMICA.
Revista Cientifica en Ciencias Sociales UP. 1(1):8-17.

RESUMEN

El objetivo de la investigacion reside en analizar los sitios web de posadas turisticas
paraguayas a través del modelo extendido de adopcion de comercio electrénico en Internet
(eMICA). EI trabajo se bas6 en un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transeccional, nivel descriptivo y exploratorio. Una poblacion de 72 posadas en 12 ciudades
(Altos, Arroyos y Esteros, Atyra, Caacupé, Piribebuy, San Bernardino, Itacurubi de la
Cordillera, Loma Grande, Tobati, Valenzuela, Eusebio Ayala y Santa Elena) fue identificada
en la pagina web de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) en el mes de agosto de
2019. Una muestra de 38 establecimientos fue tomada para el analisis por haber cumplido
con el minimo requisito propuesto (poseer un sitio web y/o fanpage en Facebook y no estar
en estado de cese definitivo) y 34 descartadas por no lograr las minimas exigencias. El
instrumento utilizado fue un check list de 25 atributos distribuidos en 3 etapas y 6 niveles.
Los resultados mas relevantes fueron: 92% poseian chat, 95% ofrecieron georeferenciamiento
y 97% expusieron su marketing a través de las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: eMICA, Paraguay; posadas turisticas; sitios web

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the websites of Paraguayan tourist inns through the
extended model of internet commerce adoption (eMICA). The work was based on a
quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive and exploratory approach. A
population of 72 inns in 12 cities (Altos, Arroyos y Esteros, Atyra, Caacupé, Piribebuy, San
Bernardino, Itacurubi de la Cordillera, Loma Grande, Tobati, Valenzuela, Eusebio Ayala and
Santa Elena) was identified on the website of the National Secretariat of Tourism
(SENATUR) in August 2019. A sample of 38 establishments was taken for the analysis for
having met the minimum requirement (owning a website and / or fanpage on Facebook and
not being in a state of definitive cessation) and 34 discarded for not achieving the minimum
requirements. The instrument used was a checklist of 25 attributes distributed in 3 stages and
6 levels. The most relevant results were: 92% had chat, 95% offered georeferencing and 97%
exhibited their marketing through social networks.

KEY WORDS: eMICA,; Paraguay; tourist inns; websites
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INTRODUCCION

Con el avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la aparicion del
fendmeno internet, no solo se han originado grandes impactos en la vida social, sino tambiéen
en la vida empresarial han surgido nuevas oportunidades de negocios (Arzuaga, 1996;
Slusarczyk y Morales, 2016). Al mismo tiempo, el sector turismo es considerado como uno
de los ejes estratégicos de crecimiento y desarrollo econdémico de un pais (Kim, Chen y Jan,
2006; Durbarry, 2004), mediante el ingreso de divisas, creacion de nuevas tecnologias,
formacion de capital humano y generacién de empleo entre otros indicadores (Sutty y Cruz,
2018; Brida, Monterubbianesi y Zapata-Aguirre, 2011). Por lo tanto, el turismo se convierte
en una industria estrechamente vinculada con los Sistemas de Informacion (SI), y de alli su
importancia en obtener datos fidedignos y actualizados para la promocion y comercializacion
(Majo, 2002). Sin duda alguna, la implementacion de las herramientas del marketing y el e-
commerce a través de las paginas web en el sector turismo, sigue siendo una novedad para un
pais emergente como Paraguay. Existen pesquizas que tratan sobre el andlisis de los sitios
web en organizaciones localizadas en paises desarrollados, a través del modelo extendido de
adopcion de comercio electronico en Internet (eMICA), no asi para empresas situadas en
paises en via de desarrollo (Lin, Zhou y Guo, 2009). Finalmente, la problematica que se
plantea en el trabajo de investigacion parte de la determinacion de analizar los sitios web de
posadas turisticas paraguayas ubicadas en el departamento de Cordillera a través del modelo
eMICA.

El modelo utilizado en la presente investigacion parte de una extension del modelo MICA
(modelo de adopcion de comercio electrénico en internet), propuesto en sus comienzos por
los autores Cooper y Burgess (2000) para analizar la construccion de los sitios web del sector
turismo de 145 regiones de Australia. En el 2002, los autores Doolin, Burgess y Cooper
estudiaron paginas web de empresas del sector turismo de 26 regiones de Nueva Zelanda
utilizando el nuevo modelo ajustado eMICA (Zhou y Jia, 2018). Actualmente, existen
investigaciones aplicadas en universidades (Cerpa, Ruiz-Tagle, Cabrera, Hadweh y Vergara,
2007), empresas de esquis (Ramon, Fransi, Fuentes y Roig, 2016), agencias de viajes (Lin et
al. 2009), atracciones turisticas (Zhou y Jia, 2018), empresas agroindustriales (Sepulveda,
Sepulveda y Figueroa, 2015) y empresas oliveras (Ruiz y Corredor, 2018) basado en el mismo
modelo. En cuanto a su estructura, éste consta de tres etapas y seis niveles. La primera etapa
conocida como Promocion cuenta con contenidos estaticos, es decir, informaciones esenciales
y propias de la organizacion, presentadas en dos niveles (informacion basica e informacion
enriquecida). La segunda enfocada a la Provision, contempla el factor interactividad en tres
niveles (baja, media y alta). Por ultimo, la etapa del Procesamiento analiza transacciones de
pagos online. Ver Figura 1.

Las Posadas turisticas son consideradas como “tipicas viviendas acondicionadas para el
alojamiento de turistas ofreciendo servicios de calidad en casas acogedoras, preservando asi
las costumbres y tradiciones del lugar” (Posadas turisticas, s.f.). Estas generan importantes
beneficios econdmicos, medioambientales y sociales para el pais, ademas mejora la calidad
de vida de los habitantes, del sector gastronémico, del comercio de diferentes rubros y del
transporte interno. Asi, la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) presenta el
programa “Plan Verano 2019 con opciones y atractivos para realizar turismo interno en el
Paraguay (La Nacion, 2018). Actualmente, el pais ofrece 242 posadas turisticas con 67
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destinos en 12 departamentos, contando con 1.000 habitaciones y 2.555 camas segun datos
estadisticos proveidos por la SENATUR (Posadas turisticas, s.f.). El crecimiento de éstas ird
en aumento a medida que las promociones del turismo interno se hagan con mayor
intensidad, donde la incorporacion de tecnologias es un factor clave en el proceso de
sostenibilidad de las posadas turisticas del Paraguay (ABC Color, 2018).

Figura 1. Modelo eMICA
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Fuente: Doolin, Burgess, Cooper y Alcock (2001)

METODOLOGIA

El articulo cientifico se bas6 sobre un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transeccional, nivel descriptivo y exploratorio. La poblacién total consistio en 72 posadas
del departamento de Cordillera en 12 ciudades (Altos, Arroyos y Esteros, Atyra, Caacupé,
Piribebuy, San Bernardino, Itacurubi de la Cordillera, Loma Grande, Tobati, Valenzuela,
Eusebio Ayala y Santa Elena). La razon principal de la eleccion del departamento radic6 en
la mayor concentracion de posadas turisticas segun datos obtenidos en el mes de agosto de
2019 en la pagina oficial de la SENATUR, concretamente del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos (REGISTUR), observar la tabla 1. EI proceso de
recaudacion de datos residié en los siguientes pasos:

1. Adecuacion del check list segin el modelo MICA de Burgess, Parrish y Alcock (2011).
Los atributos analizados fueron 25 items en total, distribuidos en tres etapas con sus
respectivos niveles a saber:

Rev. Cienc. Soc. UP. 2019; 1(1):8-17.
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Etapa 1: Promocion

Nivel 1: Informacidn basica (5 items)
o Nombre del establecimiento: el nombre de la posada
o Correo electronico: contacto via email
e Numero de teléfono: linea baja 0 movil
o Direccion fisica: ubicacion del local
o Fotografias: imagenes de las instalaciones, servicios y/o actividades

Nivel 2: Informacion enriquecida (5 items)
o Politica de cancelacion: condiciones o términos para la cancelacién de la reserva
o Horario de check in/out: horario de ingreso y salida
o Servicios complementarios: servicios opcionales
o Comentarios: opiniones de los huéspedes
o Sitios de intereés turisticos cercanos: lugares o actividades para el turista

Etapa 2: Provision

Nivel 1: Interactividad baja (7 items)

o Cantidad de habitaciones: nimero de dormitorios existentes

o Tarifas: precios de las habitaciones

o Wifi: conexion a internet

o Estacionamiento: lugar para el parking

e Restaurantes y menus: tipos de comedor y servicios de carta

e Accesos para discapacitados: infraestructuras acondicionadas para personas con
discapacidad

e Hipervinculos: informacion adicional o servicios que agregan valor a la experiencia
turistica
Nivel 2: Interactividad media (2 items)

e FAQs: Preguntas frecuentes

o Georeferenciamiento: posicionamiento espacial y/o localizacién satelital
Nivel 3: Interactividad alta (4 items)

o Chat: conversacion escrita en tiempo real con los usuarios

e Redes sociales: medio de comunicacién social que admite conversaciones escritas u
orales con otros usuarios

o Péagina web disponible en otros idiomas: traduccion de los contenidos del sitio web en
varias lenguas.

o Multimedia: materiales digitalizados que integra graficos, texto, sonidos, etc.

Etapa 3: Procesamiento
Nivel 1: Pagos online (2 items)
e Transacciones: reservas de dormitorios con pago de tarjetas u otros medios
e Confirmacién del pago: comprobacién de la reserva a través de los depositos online

Rev. Cienc. Soc. UP. 2019; 1(1):8-17.
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2. ldentificacion de 72 posadas turisticas de la pagina de la SENATUR detallando el
estado de cada una de ellas. Ej. en funcionamiento, con documentacion vencida entre
otros.

3. Confeccion de una lista de establecimientos de 12 ciudades que constituyen al
departamento de Cordillera — Paraguay segun cantidad, ubicacién y enlaces de sitios
web y/o fanpages de Facebook.

4. Eleccién de dos criterios de exclusion para el anélisis, entre ellos el de no poseer un
sitio web y/o fanpage en Facebook y el estado actual de cese definitivo.

Por lo tanto, 38 posadas turisticas de 10 ciudades (Altos, Atyra, Caacupé, Piribebuy, San
Bernardino, Itacurubi de la Cordillera, Loma Grande, Tobati, Valenzuela y Eusebio Ayala)
fueron tomadas para el estudio a través de un analisis de contenidos de los sitios web
adaptado al modelo eMICA, 34 fueron descartas por no haber cumplido con el minimo
requisito propuesto (2 en estado de cese definitivo y 32 de no disponer un sitio web y/o
fanpage en facebook).

RESULTADOS

Los datos obtenidos en la investigacion han arrojado resultados notables y relevantes para
analizar y discutir, sobre la situacion actual y la tendencia futura del sector turistico
mediante el uso de las TIC.

Tabla 1. Posadas turisticas por departamentos

N® Departamento Cantidad
1 ‘Concepeion
2 San Pedro 8
3 Cordillera 72
4 Guaira 17
5 Caaguazil 0
6 Caazapa 3
7 Itaptia 58
8 Misiones 33
9 Paraguari 38
10 | Alto Parana 20
11 Central 9
12 Neembucit 8
13 Amambay 0
14 Canindeyt 3
15 Presidente Hayes 0
16 Alto Paraguay 0
17 Boqueron 0
Total 271

Fuente: Elaboracion propia con datos de Posadas turisticas (s.f.)

Rev. Cienc. Soc. UP. 2019; 1(1):8-17.
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En la tabla 1 se observo un total de 271 posadas turisticas registradas en la SENATUR por
departamentos, arrojando la mayor concentracién de establecimientos en Cordillera (72),
siguiéndole Itapla (58), Paraguari (38), Misiones (33) y Alto Parana (20), mientras que el
resto cuenta con menos de 20 localidades.

Tabla 2. Cantidad de posadas en el departamento de Cordillera y su estado actual

N? Ciudad Cantidad En Con Cese Cese En Con sitio web /' Sin sitio web /
total Suncionamiento  documentacisn — temporal definitive  fiscalizacion Facebook Facebook
vencida
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Posadas turisticas (s.f.)

En la tabla 2, 72 posadas turisticas fueron identificadas en el departamento de Cordillera,
donde la ciudad con mayor concentracion fue Caacupé con 14 establecimientos y el resto
contaron con menos de 10 localidades: Piribebuy, Valenzuela, Atyra, Itacurubi de la
Cordillera, San Bernardino, Santa Elena, Altos, Tobati, Arroyos y Esteros, Loma Grande y
Eusebio Ayala. Ademas, el 11.1% se encuentra en funcionamiento y con la documentacion
al dia, el 83.3% en funcionamiento y con documentacion vencida, el 54.3% con pagina web
y/o fanpage de Facebook y el 45.7% sin pagina web y/o fanpage de Facebook. De las 72
posadas, 1 en estado de cese temporal, 2 en cese definitivo y otra en fiscalizacion.

Tabla 3. Cantidad de posadas turisticas con sitios web y fanpages

Cantidad de posadas turisticas Con sitios web Con fanpages en Facebook
38 \ 3 35

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SENATUR (2019)

De las 38 posadas turisticas analizadas, 3 cuentan con sitios web y 35 con un fanpage en
Facebook. Ver tabla 3.
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Tabla 4. Frecuencia de atributos de las 38 posadas turisticas

Etapa Nivel Atributo Cantidad %
de
posadas
Nombre del establecimiento 38 100%
; 1?1“‘":1 1 Correo electrénico 15 39%
: g:slil::lon “Numero de teléfono 37 97%
(86%) Direccién fisica 36 95%
Etapa 1 Fotografias 38 100%
Prz);lllg/c;on Politica de cancelacion 0 0%
o b . - ’
; E‘I“ 12 Horario de check in/out 6 16%
WOrMACIN ™~ Servicios complementarios 19 50%
enriquecida T T i s
(36%) Comentarios 34 89%
Sitios de interés turisticos cercanos 9 24%
Cantidad de habitaciones 5 13%
—" Tarifas 7 18%
hternocisy | WiFS 3 8%
nteraccion :
baja Estacionamiento 8 21%
(24%)  Restaurantes y tipo de alimentacion 16 2%
Accesos para discapacitados 0 0%
Etapa 2 Hipervinculos 25 66%
Provision Nivel 2 FAQs 3 8%
(46%) Interaccion  Gegreferenciamiento 36 95%
media
(51%)
Nivel 3 Chat 35 92%
Interz;ccxbn Redes sociales 37 97%
(Ga 422) Pégina web disponible en otro idioma 1 3%
Multimedia 25 66%
Etapa 3 Nivel 1 Transacciones 0 0%
Procesamiento  Pagos online ¢y firmacion de pago 0 0%
(0%) (%) :

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, se observan que en la etapa 1, el nivel 1 el atributo con menor desarrollo fue el
correo electrénico (39%), el nivel 2 fueron la politica de cancelacién (0%) y el horario de
check infout (16%). En la etapa 2, nivel 1 wifi (8%) y el acceso para discapacitados (0%) y
el nivel 3, pagina web disponible en otro idioma (3%) y en la etapa 3, nivel 1, las
transacciones como la confirmacién de pagos arrojaron (0%).

DISCUSION

La implementacion de las TIC, concretamente las plataformas digitales, han aumentado las
oportunidades de ventas y contactos en las organizaciones (Slusarczyk y Morales, 2016)
optimizando asi los procesos administrativos y las tomas de decisiones estratégicas. Se pudo
confirmar que solo 3 posadas turisticas del departamento de Cordillera utilizan sitios web de

Rev. Cienc. Soc. UP. 2019; 1(1):8-17.



Kwan, Sutty Andlisis de los sitios web de posadas turisticas...

un mismo disefio para la presentacion de sus servicios, y 34 establecimientos no cuentan con
paginas web ni fanpage en Facebook como estrategias de publicidad, mas bien son
promocionados a través de la SENATUR vy péaginas de hospedajes internacionales (Booking y
Airbnb). Los propietarios deben contar con conocimientos bésicos sobre la elaboracion de una
pagina web o a través disefiadores, logrando cubrir no solamente atributos pertenecientes a la
etapa 1 promocién, sino también, alcanzar cumplir efectivamente con las propiedades
relacionadas a la etapa 2 de interactividad como una nueva estrategia de comunicacion. En
cuanto a las transacciones online o e- commerce, la comprension en el manejo del proceso de
cobro, la eleccion y conveniencia del tipo de procesador de pagos (Clickbank, Pagopar, etc.)
son cruciales para cualquier tipo de empresas que deciden trabajar bajo la modalidad del e-
commerce. Se destaca el poco manejo del correo electronico, siendo el whatsapp la aplicacion
tecnoldgica mas utilizada para realizar reservas.

En comparacion con otros estudios de eMICA se apreciaron semejanzas y diferencias en el
promedio general de las etapas analizadas. El trabajo arrojé un descenso cuantitativo a lo
largo de las 3 etapas (61% en la primera, 46% en la segunda y 0% en el tercera) al igual que
estudios realizados por Ruiz y Corredor (2018) y Sepulveda et al. (2015), ambos del sector
comercial, que afirmaron dicha decadencia. No obstante, estudios de Cerpa et al. (2007) y Lin
et al. (2009) presentaron disparidades de resultados, el primero con mas logro en la
interactividad (etapa 2) del sector educativo y el segundo con mas uso del e-commerce (etapa
3) del sector turistico.

Los resultados de atributos que han estimado bajos porcentajes fueron la politica de
cancelacion (0%), el wifi (8%), fags (8%), accesos para discapacitados (0%), pagina web
disponible en otro idioma (3%) y las transacciones como la confirmacion de pagos arrojaron
(0%). Sin duda alguna, el atributo enfocado a restaurantes y tipos de alimentacion (42%), es
vital para la promocion de la cocina paraguaya del sector (Posadas turisticas, s.f.). No
obstante, los atributos que determinan el factor de éxito empresarial son redes sociales (97%),
chat (92%) y la nueva tendencia en el uso del geoferenciamiento (95%) para mejorar la
experiencia de navegacion del usuario.

En lo que respecta a la promocién del turismo interno, se propone que la SENATUR
confeccione una guia de las posadas de los 17 departamentos promoviendo el ecoturismo, la
gastronomia y costumbres tradicionales del pais, ofreciendo nuevas oportunidades de
circuitos turisticos regionales a fin de posicionar estratégicamente a las posadas como
destino turistico (Posadas turisticas, s.f.; Sutty y Cruz, 2018; Brida, Monterubbianesi y
Zapata-Aguirre, 2011).

Finalmente, el modelo eMICA puede ser considerado como una herramienta de analisis
interno exponiendo las fortalezas de los establecimientos en cuanto a la implementacion del
uso del e- commerce o bien, el grado de interactividad existente entre el local y el visitante en
internet. Asi mismo, la adopcion del e-commerce en las empresas es un tema que los
empresarios paraguayos no deben ignorar, pues realizar comercio en internet ya no es una
novedad, lo innovador radica en el logro de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo
(Kwan y Garcia, 2014).
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RESUMEN

El idioma guarani tiene una fuerte presencia en la sociedad de consumo en Paraguay, que va
cobrando forma y adquiriendo firmeza con el paso del tiempo. De ser un recurso popular y
algo marginal en su momento, hoy pasa a ser parte fundamental de lo que llamamos identidad
gréfica paraguaya. En la carrera de Disefio Grafico de la Universidad del Pacifico del
Paraguay, se cre0 una catedra para estudiar estas huellas del guarani en la historia del disefio
paraguayo. El objetivo de esta investigacion, fue realizar un analisis de piezas graficas,
marcas y comunicaciones comerciales que contemplen la presencia del idioma guarani de
manera a determinar la relevancia del idioma en el impacto producido por el mensaje. Se
realizé un relevamiento de imagenes y un registro de marcas, productos, packagings y carteles
comerciales que utiliza el idioma guarani en forma parcial o total. Se excluyeron de las
imagenes elegibles todas las publicaciones y marcas creadas por el estado paraguayo, asi
como los productos editoriales del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), se opto por
rescatar las manifestaciones espontaneas de la ciudadania, en vez de aquellas impuestas desde
los organismos superiores. La seleccion se dio a partir de recorridos fotograficos en centros
comerciales y grandes avenidas de Asuncion y Gran Asuncion. Las imagenes fueron
catalogadas bajo una matriz elaborada para este estudio. Nuestro archivo visual consta de 75
muestras catalogadas, estudiadas y analizadas por disefiadores graficos, publicistas y
linglistas; en las mismas se pueden observar los fendémenos del idioma y la pregnancia de los
vocablos en la comunicacion comercial.

PALABRAS CLAVE: guarani, comunicacion visual, disefio

ABSTRACT

The Guarani language has a strong presence in the consumer society in Paraguay, which is
taking shape and becoming firm over time. If it is a popular resource and something marginal
at the time, today it becomes a fundamental part of what we call the Paraguayan graphic
identity. In the Graphic Design career of the Universidad del Pacifico del Paraguay, a chair
was created to study these traces of the Guarani in the history of Paraguayan design. The
objective of this investigation was to perform an analysis of graphic pieces, brands and
commercial communications that contemplate the presence of the Guarani language in order
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to determine the relevance of the language in the impact produced by the message. Was
performed a survey of images and a registry of brands, products, packagings and commercial
posters that use the Guarani language in partial or total form. All publications and brands
created by the Paraguayan state as well as the editorial products of the Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC) were excluded from the eligible images, it was decided to
rescue the spontaneous manifestations of citizenship, instead of those imposed from higher
organizations. The selection was based on photographic tours in shopping centers and large
avenues of Asuncion and Gran Asuncion. The images were cataloged under a matrix prepared
for this study. Our visual archive consists of 75 samples cataloged, studied and analyzed by
graphic designers, publicists and linguists; in them you can observe the phenomena of
language and the pregnance of words in commercial communication.

KEY WORDS: guarani, visual communication, design

INTRODUCCION

En forma creciente, marcas, instituciones culturales, educativas, bandas de rock, aplicaciones,
restaurantes y empresas de todo tipo introducen el idioma guarani en sus comunicaciones,
revelando la creciente valoracion del acervo idiomatico paraguayo, que proviene de una
cultura oral, y no escrita o academizada. Estas manifestaciones nos brindan maultiples
ejemplos de comunicacion visual que merecen un espacio en el estudio de los fendmenos del
disefio gréfico y la cultura paraguaya. En la carrera de Disefio Grafico de la Universidad del
Pacifico del Paraguay, se ha creado una catedra para estudiar estas huellas del guarani en la
historia del disefio paraguayo. Esta investigacion serd uno de los primeros precedentes de
rescate del aporte idiomatico a la cultura nacional, desde el &mbito de la comunicacion.

El idioma guarani tiene una fuerte presencia en la sociedad de consumo, que va cobrando
forma y adquiriendo firmeza con el paso del tiempo. De ser un recurso popular y algo
marginal en su momento, hoy pasa a ser parte fundamental de lo que llamamos identidad
gréfica paraguaya. No existe material bibliografico que aborde el comportamiento cultural del
ciudadano hacia el guarani.

Wolf Lustig, docente del Seminario de Filologia Romanica de la Universidad de Mainz de
Alemania enfocado en la ensefianza de la lengua espafiola, de la historia y de la cultura
hispanica y latinoamericana. Reconocido como uno de los mayores exponentes e investigador
de la literatura guarani en Europa. Su estudio y pasion por las obras de Augusto Roa Bastos
dio paso a su interés por Paraguay su cultura bilingiie (Repositorio RUA, s.f.). Actualmente,
se encarga de una de las paginas web mas nutridas sobre civilizacion guarani y literatura
paraguaya en general. Es autor, ademas, de varios diccionarios y de numerosos trabajos sobre
estos temas (Lustig, 1997).

Fueron ademas de gran ayuda, los articulos y participaciones del Profesor David Galeano
Olivera, actual presidente del Ateneo de Lengua y Cultura Guarani, quien si bien es un
conocedor de las reglas gramaticales del idioma, es consciente del caracter oral y social que el
mismo posee, por lo cual considera que en la actualidad el uso estructurado de vocablos no
originales del idioma, tergiversa su uso y se contrapone con la idea de volverlo un idioma
inclusivo. En su libro "Linguistica Guarani - Guarani fie'ékuaaty" el profesor Olivera explora
la palabra y sus acepciones directas con el sentir del hombre guarani (2016).
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Con este estudio se pretende llenar un vacio en el area de la comunicacion y el idioma, se
realiza el analisis historiografico del primer archivo organizado de imagenes, textos y gréficos
sobre la relevancia y uso del idioma guarani en la publicidad, el disefio grafico y la
comunicacion comercial. Este antecedente permitira a los estudiantes, profesores e
investigadores de la carrera contar con una base de estudio a partir de la muestra inicial de 70
imagenes que se han recopilado con el equipo de investigacion de Disefio de la Universidad
del Pacifico. Este serd el primero de los pasos hacia la creacion de un archivo visual de
marcas y disefios en idioma guarani, demostrando la relevancia del idioma en la creacion del
disefio comercial autéctono. El fin fue generar un archivo visual de piezas gréficas, marcas y
comunicaciones comerciales que contemplen la presencia del idioma guarani, y realizar un
analisis historiografico de las piezas presentadas, en orden a determinar la relevancia del
idioma en el impacto producido por el mensaje.

METODOLOGIA

Se realizo el estudio en la ciudad de Asuncion y sus alrededores, efectuando relevamiento
fotografico de publicidades, productos y comunicaciones visuales comerciales que utilicen el
guarani. Se recurrié a funcionarios y/o propietarios de agencias publicitarias, asi como a
archivos digitales que se puedan hallar en la red. Los estudiantes de la catedra “Guarani en el Disefio”
también rescataron casos de marcas y productos escritos en guarani, las fuentes de sus imagenes son
mayormente de las paginas y redes de las propias empresas analizadas. Los relevamientos fotograficos en
Asuncién y Gran Asuncién se realizaron en: Shopping Mcal, Lépez, Shopping Multiplaza, Shopping
Pinedo, Shopping Fuente. Hipermercado Hiper Seis, y varias calles de Asuncion (Avenida Eusebio Ayala,
Avenida Mcal. Lopez, Calle Palma, Calle Estrella, Ruta Transchaco; Avda. Carlos A. Lépez).

Los objetos de estudio fueron comunicaciones visuales comerciales, productos, carteles y marcas. Se
excluyeron: Materiales educativos del MEC, comunicacion institucional del estado, empresas del estado,
camparfias municipales, campafias de gobernaciones.

Los materiales de origen estatal, se basan en las reglas gramaticales academicistas, y en la premisa de que
somos un estado bilingte, por lo cual debemos encontrar el idioma nativo en diversos soportes empleados
en las instituciones publicas. Se trabajé con 75 imagenes.

Al ser el primer proyecto de rescate de marcas y comunicaciones visuales comerciales, los archivos de las
fuentes recorridas no estaban del todo organizados de una manera que nos facilite su recopilacion. Por lo
cual debimos recurrir a duefios de agencias o publicistas de avanzada edad que nos orienten con los
creadores de ciertas campafias o marcas que fueron “Emblemas” del uso del guarani. Algunos de estos
ejemplos son Senete “Che Po Remdi”, Michimi de Vox, o Pilsen Nane Mba’e Teete. Marcas y frases que se
han marcado a fuego en la publicidad paraguaya debido a su efectividad, a su penetracién en el publico
local, y en la durabilidad de su recordacién en el insight publicitario colectivo; esto sin olvidar que
hablamos de campafias que han sido premiadas y reconocidas en festivales nacionales e internacionales.
Las fuentes de datos utilizadas fueron: fichas de andlisis de piezas visuales, guia de entrevistas
desestructuradas, para el Ateneo Paraguayo, Tipografia Jeroky, Celeste Prieto y Biedermann Publicidad. Se
realiz6 el relevamiento fotografico de la publicidad en las calles o Productos o Marcas, carteles
comerciales. Se realizaron entrevistas a referentes como al presidente del Ateneo Guarani, la tipografia
Jeroky y otras. Se utilizaron las fichas de Analisis Historiografico para catalogar el uso del idioma en las
piezas comunicacionales o interaccidn entre el castellano y el guarani o recursos discursivos en el mensaje
enJopara.
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Los aspectos analizados fueron:

1- Presencia del Guarani en la marca. a. El nombre del producto servicio esti en
guarani. b. Hay un elemento textual en guarani que acompafia la marca. ¢. Hay un elemento
visual cuya pronunciacién en guarani. Acompafia a la marca. d. La marca se compone de:
Nombre en guarani, mensaje en guarani y elemento visual cuya pronunciacion acompafia a la
marca.

2- Presencia del Guarani en el Mensaje. a. El mensaje publicitario esta en guarani en
forma parcial o total. b. El Slogan de la empresa esta en guarani. c. Hay elementos en el
texto escritos en guarani.

3- Presencia del Guarani en otro aspecto de la Comunicacion. a. Hay referencia a un
conocimiento colectivo o a la cultura popular. b. Hay modismos empleados que utilizan
palabras en guarani.

4- Pertenece a una campafia. a. La pieza analizada forma parte de un conjunto de piezas
comunicacionales
5- Es una pieza independiente. No se han encontrado otras piezas visuales que

complementen la muestra.

Fichas de andlisis para catalogar: a) Uso del idioma en las piezas comunicacionales. b)
Interaccion entre el castellano y el guarani. ¢) Recursos discursivos en el mensaje en Jopara.
Respecto a la informacion ética se afirma que no habra un juicio de valor sobre la
correspondencia o no del mensaje o de su implicancia en cuestiones morales, se analizara el
uso del idioma y el impacto que produce la pieza analizada.

RESULTADOS

La busqueda digital del equipo de investigacion obtuvo 50% de las imagenes recolectadas, las
demas vinieron en su mayoria de los estudiantes del equipo, entre las obtenidas en la catedra
de guarani en el disefio (13%), entrevista a referentes (12%) y las obtenidas con el recorrido
fotografico (20%) en locales comerciales de Asuncion y Gran Asuncion, busqueda
bibliogréafica (5%).

Tabla 1. Listado de Productos/Marcas

Michimi de VOX Yatyta AO, Ao po'i raity Parque Nu Guasu
Kufia Fest Tatakua Pilsen, Nane Mba'e Teete Asu Rohayhu
B Entidad Binacional
Pilsen Nande Pypore Itaipa Banco Amambay
Tatombore EjuTV Radio Nanduti Hamburguesas Burme’i
Hupi, Oga Pora, Paraguay Jaipotava, Nandemante
Maita Itapla Ndahepyi Jajapota
Banco Itad Che Duo Yhaguy repuestos Yagua.com
Oikoite S.A. Tecnologia
Ro'ysa Helados Guaira Yrendague Cambios Informaética, soluciones open source
Jajapo Web (cambiamos la forma de
Cabichui Arpa Réga Jurumi, Miel de abejas ver tu empresa)
Facebook en Aravore Handcrafted 3
Guarani Jerovia Organic Luxury Ne'e Consultora Digital,
Duolingo del Karu. De la naturaleza a
Idioma Guarani Taperuvicha  tumesa Casa Yasy Comercial,
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Nande. Alfajor

Aguard Tata Wafle Roga Correntino Granja Ko'éju
Ciudad Mujer, Nande
Vikipeta Chera’a Kerayvoty Renda Guaranglish
Mud Pizza Roga Yerba Mate Kurupfi Club Tacuary
. Fundacion Yvy .
Tesai Nande Bar Marae’y Fundacion Nande Paraguay
Yacyreta Moroti Heladeria Amanady Karu Fit Healthy Food,
Pombero Ja Vira Petropar — Nande Gas Arapoty Apicultura
Hierros Ne'e Pord, Tecnologia y
Acaray Yacaré confort Yacaré Barrio de Marcos Cubas
Aseguradora Tajy, Vyrorei. llustrado, el diccionario del
Areté iGuarani propiedad cooperativa Paraguayo.
Po Jakaru Ara - Vino de Entre Rios

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la correspondencia gramatical de los vocablos en guarani, de los 75 vocablos en
guarani analizados, el 61% esta escrito de manera correcta acorde a la gramatica guarani. El

resto (39%) se encuentra con errores ortograficos intencionales o no. Considerando la

nacionalidad de las marcas, el 83% de las piezas analizadas fue creada en el Paraguay, el 7%
en Estados Unidos de América y el resto en Brasil, Argentina, Bolivia e Inglaterra.

Figura 1. Nacionalidad de las marcas

Paraguay

Estados Unido de América

Brasil
Argentina
Bolivia

Inglaterra

40 60
Porcentaje

80 100

Fuente: Elaboracion propia

Los rubros mas numerosos son el gastrondémico, el de organizaciones sin fines de lucro, y

aplicaciones y sitios de internet.
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Figura 2. Rubros de las marcas seleccionadas
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Casasde

Fuente: Elaboracion propia

Origen de los vocablos: la mayoria (n=59) de los vocablos encontrados son originarios del
guarani, sélo 11 son derivados del castellano estructurados en el academicismo o fruto de
modismo.

Tipo de palabra: Los creativos prefieren vocablos de la graméatica formal o de la cultura
popular en un 79%. Se observa que los modismos y adaptaciones (21%) no son los mas
elegidos para disefiar una marca o campaia.

Piezas graficas y derivados: El 53% corresponde a una grafica individual o producto de un
fin Unico, y el otro 47% corresponde a una grafica parte de un conjunto mayor de gréaficas en
guarani.

Estructura del mensaje: En el 83% de la estructura de los mensajes encontrados, predomina
el uso del guarani en el nombre propio de la marca, en forma total o parcial. Nombres en
idioma castellano u otro, con slogan en guarani son apenas el 7% de la muestra. Y algunos
elementos escritos en guarani dentro del texto de la imagen, suman un 10% de la muestra.

Composicidn de la grafica: En la muestra total, entre las marcas donde el producto o servicio
estan en guarani, y las que tienen un elemento textual en guarani, suman 60% de la muestra.

Figura 3. Composicion de la grafica

a marca se compone de: Nombre en guarani,

mensaje en guarani yelemento visual cuya.

Hay un elemento Visual cuya pronundacion en

Guarani Acompaita ala marca

Hay un elemento textual en guarani que acompana la

marca

El nombre del producto o servido esta en Guarani

’_‘ |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Usos repetidos

Nande Paraguay (ONG)

Nande, alfajor correntino (Golosinas)

Nande Bar (Gastronomico)

Pilsen Nande (Bebida Alcohélica)

Pilsen, Nane Mba’e Teete (Bebida Alcohélica)
Karu (Gastronomico)

NANDE (Nosotros, nuestro)
Se encuentra en diferentes ocasiones

KARU (Comer) Karu Fit (Comida Saludable)
Jakaru (Comida congelada)
ROGA (Casa) Arpa Roga (ONG)

Watle Roga (Gastronomico)
Ne'e Consultora (Consultoria)
Ne'e Pora (Comercio)

NE'E (Hablar)

Fuente: Elaboracion propia

Usos repetidos: Se utilizan palabras facilmente reconocidas por el usuario, evitando las
rebuscadas, debido a que favorecen la recordacion sonora de la marca.

Acentos Visuales: El vino argentino ARA (Dia o tiempo) representa una sintesis de la luna y
el sol. En el caso de Ja vira, utiliza unas flechas que envuelven a la marca y dan la sensacion
de ida y vuelta, fortaleciendo el significado de la marca que seria “Repetir el Plato”. Cabichui
es la avispa negra, que ataca en enjambre, la ilustracion hecha con grabado en madera
representa a un enjambre de avispas atacando al enemigo, el soldado brasilefio. En el caso de
miel Jurumi (oso hormiguero) le acompafia un vector del oso hormiguero que refuerza el
nombre de la marca. Aravore (Nube) es la marca de ajuar para bebés de una paraguaya
residente en Inglaterra, su empresa fue creada en ese pais (“Ropa infantil paraguaya,” 2011).
Utiliza un vector geométrico simulando el contorno de una nube, y ademas, las tipografias
tienen terminaciones en sus astas que emulan la forma de gotas para reforzar el significante.
Po Paraguay, una organizacion que se dedica a crear implantes ortopédicos a partir de
impresion 3D (“Desarrollan primera protesis,” 2018a), utiliza un isologotipo donde se
representa con colores la estructura de una mano, refuerza la idea de la fabricacion de protesis
personalizadas. Las ilustraciones de Marcos Cubas utilizan términos populares acufiados en la
sociedad que mezclan castellano y guarani, se le denomina “Jopard”, el ejemplo de la imagen
es el de “Yacaré Barrio”, el que entra “sigilosamente” a la casa de las chicas del barrio en
horarios no apropiados. El primer buscador paraguayo, Yagua.com, de la empresa Chena
Ventures (ABC Color, 2004), tenia el personaje de un perrito envuelto en un contenedor de
color amarillo.
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Figura 4. Acentos visuales
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El vino argentino ARA (Dia o tiempo), nos muestra una
sintesis de 1a luna y el sol.

Aunque se trata de una palabra derivada de un modismo,
utiliza unas flechas que envuelven a la marca v dan la
sensacion de ida y vuelta, fortaleciendo el significado de la
marca que seria “Repetir el Plato™

Ko'eju significa amanecer, de la J deriva un circulo
envolvente, donde se dispone la palabra granja, y unos
vectores de colores que simulan un amanecer, para fortalecer
el significante.

Tajy (Lapacho) utilizaba literalmente la figura de dos
lapachos, uno rosado v otro amarillo, estas imagenes (aunque
incorrectas morfologicamente) acompafiaban al logotipo con
un vector circular detras, simulando ser un sol detras de los
arboles.

Aravore (Nube) es la marca de ajuar para bebés, utiliza un
vector geométrico simulando el contorno de una nube, v
ademas, las tipografias tienen terminaciones en sus astas que
emulan la forma de gotas para reforzar el significante.

En el ejemplo de MUA (Luciérnaga). se utilizan circulos
blancos en efecto de concentracion centrifuga, para simular a
un grupo de luciérnagas en la noche.

En el caso de miel Jurumi (oso hormiguero) le acompafia un
vector del oso hormiguero que refuerza el nombre de la
marca.
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Po Paraguay. una organizacion que se dedica a crear
implantes ortopédicos a partir de impresion 3D, utiliza un
1sologotipo donde se representa con colores la estructura de
una mano, refuerza la idea de la fabricacion de protesis
personalizadas.

Cabichui es la avispa negra, que ataca en enjambre, la
ilustracion hecha con grabado en madera representa a un
enjambre de avispas atacando al enemigo, el soldado
brasilefio.

“Yacaré Barrio™, el que entra “sigilosamente™ a la casa de las
chicas del barrio en horarios no apropiados.

‘:am e
3 Yagua.com, de la empresa Chena Ventures, tenia el personaje
v de un perrito envuelto en un contenedor de color amarillo.
yagus

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

En este estudio se analizaron 75 iméagenes, de las cuales el 50% fue obtenido a través de la
busqueda digital del equipo de investigacion, el resto fue de los estudiantes del equipo en la
catedra de guarani en la carrera de disefio, entrevista a referentes y con el recorrido
fotografico en locales comerciales de Asuncién y Gran Asuncién. En general no fueron
muchos los productos obtenidos a pesar de que el Paraguay es un pais bilingiie, que “el 80%
de los paraguayos habla guarani como lengua materna” (Camara de Anunciantes del
Paraguay, 2014), aun asi, este segundo idioma es subutilizado para fines publicitarios. Se
deberia considerar el valor agregado y la originalidad que genera el uso del guarani en todo,
especialmente en productos y comunicaciones visuales comerciales. Ademas del impacto
social y cultural de poblacion mayoritariamente guarani hablante (Camara de Anunciantes del
Paraguay, 2015).

Segun Cubilla (2017), es frecuente ver por las calles de Asuncion avisos con fines
publicitarios escritos mayormente en el idioma inglés, como tactica estratégica visual para
desarrollar el deseo de consumo en los consumidores. El uso del inglés en publicidad no
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conlleva a imponer su cultura en el pais ni al detrimento o renuncia a las lenguas oficiales de
la nacion, sino méas bien, es utilizado como vehiculo linglistico y nexo permanente de
transacciones comerciales entre paises como resultado de la globalizacion. No obstante, se
observa el deseo de preservar la identidad y fortalecer el sentido de pertenencia al no
manifestar apego hacia una cultura extranjera. Actualmente se muestra la combinacion de
ambas lenguas en anuncios publicitarios como por ejemplo St John’s Ara (dia de San Juan).

Se pudo observar que el 61% de las imagenes analizadas estan escritas de manera correcta
acorde a la gramatica guarani, el resto se encuentra con errores ortograficos intencionales o
no, a veces para favorecer al sonido, a veces para hacer mencion a modismos o términos de
otras lenguas. No todas las piezas se crearon en el Paraguay, algunos de los productos fueron
elaborados en otros paises. Las marcas y productos hechos en Estados Unidos son
mayormente aplicaciones digitales y sitios de internet. La marca inglesa es propiedad de una
paraguaya, pero que no lleg6 a lanzarse en el pais. Los usos publicitarios que se le esta dando
al guarani aunque muy incipiente muestra la potencialidad de la lengua a nivel internacional.
Se deberia aprovechar esta situacion y considerar el uso del idioma guarani tanto en productos
como en servicios como estrategia de atraccion para inversionistas extranjeros y entrar a
competir con las empresas locales en el mercado nacional, vender un producto con usos
linguisticos implica una gran diferencia entre los demas productos, las empresas conseguirian
mayores ventajas economicas al captar mas clientes por la conexion con sus consumidores en
un mercado potencialmente atractivo, donde el idioma guarani es uno de los aspectos mas
importantes para el desarrollo (Rolon, 2011).

Variados rubros utilizan el idioma guarani en sus marcas (EI guarani, el idioma de confianza,
2018), los més numerosos son el rubro gastrondmico, lo cual es de esperar considerando que
el folklore paraguayo esta identificado entre otras cosas por su gastronomia. Otro rubro fue el
de organizaciones sin fines de lucro, y aplicaciones y sitios de internet, como una forma de
acercamiento a la poblacion paraguaya, considerando el proceso de adaptacion del pueblo
paraguayo a la globalizacion.

La mayoria de los vocablos encontrados son originarios del guarani, sélo 11 son derivados del
castellano estructurados en el academicismo o fruto de modismo. En la mente del consumidor
promedio de Paraguay, los vocablos originarios son mas resilientes que aquellos creados por
la academia, o que los modismos instalados por costumbre popular. Se observa que los
modismos y adaptaciones no son los mas elegidos para disefiar una marca o campafia. Los
creativos prefieren vocablos de la gramatica formal o de la cultura popular. Se eligen marcas
dentro de esta categoria a pesar de errores ortograficos.

Un poco mas de la mitad corresponde a una grafica individual o producto de un fin dnico, y
resto corresponde a una grafica parte de un conjunto mayor de graficas en guarani. En la
estructura de los mensajes encontrados, predomina el uso del guarani en el nombre propio de
la marca, en forma total o parcial. Una menor proporcion se utiliza nombres en idioma
castellano u otro, con slogan en guarani, y algunos elementos escritos en guarani dentro del
texto de la imagen. Las coincidencias encontradas demuestran que se utilizan palabras
facilmente reconocidas por el usuario, evitando las rebuscadas, debido a que favorecen la
recordacion sonora de la marca, como por ejemplo “handé” que significa nosotros o nuestro
se encuentra en diferentes ocasiones, asi como “kart” (comer), “roga” (casa) y “fie'e’”
(hablar).
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Algunas de las marcas y gréficas encontradas ofrecen una interpretacion visual de la palabra
en cuestion. El vino argentino ARA (dia o tiempo) representa una sintesis de la luna y el sol.
En el caso de Ja vir4, aunque se trata de una palabra derivada de un modismo, utiliza unas
flechas que envuelven a la marca y dan la sensacion de ida y vuelta, fortaleciendo el
significado de la marca que seria “Repetir el Plato”. Aunque la escritura de la palabra
Cabichui esta erronea segun la gramética del guarani actual, en su momento no existian
academias que lo regularan o que pudieran juzgarlo (1868). Se le dice asi a la avispa negra,
que ataca en enjambre, la ilustracion hecha con grabado en madera representa a un enjambre
de avispas atacando al enemigo, el soldado brasilefio. En el caso de miel jurumi (oso
hormiguero) le acompariia un vector del oso hormiguero que refuerza el nombre de la marca.
Aravore (Nube) es la marca de ajuar para bebés de una paraguaya residente en Inglaterra, su
empresa fue creada en ese pais. Utiliza un vector geométrico simulando el contorno de una
nube, y ademas, las tipografias tienen terminaciones en sus astas que emulan la forma de
gotas para reforzar el significante. Po Paraguay, una organizacién que se dedica a crear
implantes ortopédicos a partir de impresion 3D, utiliza un isologotipo donde se representa con
colores la estructura de una mano, refuerza la idea de la fabricacion de protesis
personalizadas. Las ilustraciones de Marcos Cubas utilizan términos populares acufiados en la
sociedad que mezclan castellano y guarani, se le denomina “Jopard”, el ejemplo de la imagen
es el de “Yacaré Barrio”, el que entra “sigilosamente” a la casa de las chicas del barrio en
horarios no apropiados. El primer buscador paraguayo, Yagua.com, de la empresa Chena
Ventures, tenia el personaje de un perrito envuelto en un contenedor de color amarillo.
Aunque la forma correcta de escribir es JAGUA, el uso de la Y hizo mas facil la
pronunciacién internacional.

Es evidente la existencia de una cultura propiamente paraguaya que es muy homogenea y
compartida por toda la nacion. Los paraguayos somos culturalmente originales y diferentes en
muchos aspectos respecto a nuestros vecinos argentinos, uruguayos, chilenos, bolivianos y
brasilefios. Tenemos ricas tradiciones que son propias de este pais: musica, folclore, comidas
tipicas, costumbres y valores; de los que participamos todos (Krivoshein, 1993, pp 107-120).
Finalmente, es hora de fortalecer la publicidad en guarani, sin duda esto involucraria la
necesidad de contar con mas recursos. Fomentar el uso del idioma guarani produciria un
efecto viral multiplicador enorme dentro del mercado y en toda la sociedad, revalorizando la
cultura y refuerza la apreciacion de la lengua guarani en el sector empresarial, ya que como
dice el refran, “el que no anuncia no vende y cuanto mas se anuncie mas se va a usar el
producto” (Rolén, 2011).
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RESUMEN

La investigacion analizo el impacto de las buenas practicas de recursos humanos en el
comportamiento de los colaboradores de dos entidades financieras del Paraguay en el afio
2018. El estudio utilizo el enfoque cuantitativo de corte transversal, con alcance descriptivo-
correlacional. La poblacion fue de 732 empleados con una muestra de 125 funcionarios. La
informacion se recolectd mediante un cuestionario tipo Likert remitido a traves de la
aplicacion WhatsApp. Las buenas practicas incluyeron: reclutacion selectivo, formacién y
desarrollo, evaluacion del desempefio, remuneracion por desempefio, promocion interna,
comunicacion interna, trabajo de equipo, puesto flexible, participacién decisiones y seguridad
laboral. El comportamiento organizacional constituido por: la confianza interpersonal
inc luia un it e m, y la confianza organizacional: p er t ene nc ia , participacion y lealtad.
Las buenas practicas mas valoradas fueron el trabajo en equipo (X: 3,71) y el puesto flexible
(x: 3,66), evidenciando una correlacion moderadamente positiva entre la formacion-
desarrollo y la confianza (r: 0,622), la evaluacion del desempefio y el compromiso
organizacional (r: 0,622). Cuanto mas se desarrollan las practicas de formacion y desarrollo,
trabajo en equipo, evaluacién del desempefio, remuneracion por desempefio, promocion y
comunicacion interna, participacion en decisiones y puesto flexible, mas se incrementa el
compromiso hacia la organizacion.

PALABRAS CLAVE: recursos humanos, buenas préacticas, entidad financiera, impacto,
comportamiento organizacional

ABSTRACT

The research analyzed the impact of good human resources practices on the behavior of
collaborators of two financial entities in Paraguay in 2018. The study used the cross-sectional
quantitative approach, with descriptive-correlational scope. The population was 732
employees with a sample of 125 employees. The information was collected through a Likert-
type questionnaire sent through the WhatsApp application. Good practices included: selective
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recruitment, training and development, performance evaluation, performance compensation,
internal promotion, internal communication, team work, flexible position, participation
decisions and job security. The organizational behavior constituted by: interpersonal trust
included an item, and organizational trust: belonging, participation and loyalty. The best
valued practices were teamwork (X: 3.71) and the flexible position (X: 3.66), showing a
moderately positive correlation between training-development and trust (r: 0.622), evaluation
of performance and organizational commitment (r: 0.622). The more the training and
development practices, teamwork, performance evaluation, performance compensation,
promotion and internal communication, participation in decisions and flexible position are
developed, the more commitment towards the organization is increased.

KEY WORDS: human resources, good practices, financial institution, impact, organizational
behavior

INTRODUCCION

El dinamico y complicado contexto mundial requiere la busqueda de un conocimiento
sustancial de las organizaciones, y de sus factores de éxito. El actual entorno de las entidades
financieras presenta transformaciones tecnoldgicas constantes con una competencia muy
elevada. La calidad del talento humano, su motivacion, compromiso y satisfaccion puede
afectar de forma contundente a los objetivos estratégicos. El factor humano podria ser pieza
clave para el éxito de estas entidades y repercutir en la calidad del servicio al cliente, afectar
la imagen que proyecta la entidad y poner en riesgo la continuidad del negocio en el mercado
financiero. Una adecuada gestion de colaboradores bancarios puede influir de manera decisiva
en los resultados finales y estratégicos organizacionales.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se considero relevante determinar cémo impactan
las buenas préacticas de recursos humanos en los colaboradores de entidades financieras para
impulsar, estimular y desarrollar el compromiso y la confianza para un mejor rendimiento de
sus personales.

Los autores Wright, McMahan y McWilliams (1994) explican que la gestion de recursos
humanos estudia el impacto que ejercen las diferentes practicas sobre el valor del factor
humano, su comportamiento y cémo estos influyen sobre los objetivos y resultados de la
organizacion. El término impacto significa “impresion o efecto muy intensos dejados en
alguien o en algo por cualquier accidon o suceso”, segin Moliner (1988). Ademas, agrega que
los cambios son significativos y tienen caracter duradero. Asi, Guest (1989) considera que, el
establecimiento de un grupo integrado de practicas de recursos humanos aumenta el
compromiso, la calidad, flexibilidad y rendimiento del empleado, cualquiera sea la estrategia
empresarial o el ambiente externo. Existen dos enfoques diferentes con respecto a la
definicién de buenas préacticas de recursos humanos y su influencia (la perspectiva universal
y la perspectiva contingente). La investigacion utilizd la perspectiva universal, respaldado por
diversos autores, que apoyan la existencia de mejores practicas de recursos humanos. Guest
(1997) afirma “la influencia directa de un conjunto integrado de préacticas de recursos
humanos en los resultados de la organizacién, sin importar las condiciones o circunstancias
internas o externas que pudiera tener la empresa.” Por otro lado, Legge (2005) defiende la
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idea que para que las organizaciones subsistan deben seleccionar y establecer las practicas
mas destacadas en la gestion de recursos humanos. Las 10 practicas més utilizadas segun la
literatura analizada, a nivel mundial, son: 1. reclutamiento selectivo; 2. formacion y
desarrollo; 3. evaluacion desempefio; 4. promocion interna; 5. remuneracion por desempefio;
6. comunicacion interna; 7. trabajo en equipo; 8. puesto flexible; 9. participacion decisiones vy,
10. seguridad laboral.

Para Hellriegel y Slocum (2009), el comportamiento organizacional (CO) “es el estudio de
individuos y grupos en el contexto de una organizacion y el estudio de los procesos y
practicas internas que influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y la
organizaciéon”. Segun Dubrin (2004), el CO es considerado “estudio del comportamiento
humano en el lugar de trabajo, la interaccion entre las personas y la organizacion”.

Como variables mediadoras del CO se analizaron la confianza y el compromiso con la
organizacion. Segun Scribb (2017), una variable mediadora “es una parte integral de una
relacion causa-efecto”. De igual manera, una variable mediadora ayuda a entender como la
variable independiente afecta a la variable dependiente y qué rige esa relacion. Esto hace que
sea mas facil entender como la variable independiente esta afectando a la variable dependiente
y qué esta rigiendo esa relacion.

Figura 1. Variables mediadoras del comportamiento organizacional

Practicas de RRHH

. Variables -
Confianza <:j Mediodons |:> Compromiso

afectan

Comportamiento Organizacional

Fuente: Elaboracién propia

Son varios los autores que consideran a la confianza como un factor esencial que afecta el
comportamiento de las personas. Los autores Guest y Conway (1999) establecen “que la
confianza es una variable intermediaria que expresa como las practicas de recursos humanos
inciden sobre las actitudes de los colaboradores”. Luhmann (1979) menciona que la confianza
es un concepto dicotomico que esta formado por dos dimensiones: los componentes
interpersonales y los componentes de la organizacion. El investigador Gould-Williams
(2003), establece que la confianza es un factor primordial que influye, de forma directa el
comportamiento del personal. Ademas, afirma que ambas variables, confianza y compromiso,
estan estrechamente relacionadas. Segun este autor, una consecuencia fundamental de la
confianza es el aumento del compromiso organizacional.

Como manifiesta Villarroya (2011), “el compromiso es una variable mediadora entre las
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practicas de recursos humanos y el comportamiento organizacional”. Porter, Steers, Mowday
y Boulian (1974) definen el compromiso como la intencion y voluntad de esforzarse por la
organizacion, al igual que sentirse identificado. El investigador Wiener (1982), especifica que
el compromiso “es el conjunto de presiones normativas internalizadas por los empleados que
los conducen a actuar de manera coherente con los objetivos e intereses organizativos”. Para
Guest (1997), “el compromiso organizacional es creer en los objetivos y valores
organizacionales, la actitud de demostrar voluntad, realizar esfuerzos en nombre de la
organizacion y el deseo de pertenecer a la misma”. Los autores Cook y Wall (1980)
implementaron un instrumento de medicién del compromiso organizacional BOCS (British
Organizational Commitment, Compromiso Organizacional Britanico), compuesta de tres ejes
basicos primordiales: la identificacion, la implicacion y la lealtad, que se usé en la encuesta.
La investigacion tuvo en cuenta el modelo presentado por los autores Den Hartog, Boselie y
Paauwe (2004), quienes incorporan la idea que las practicas de recursos humanos afectan las
percepciones y los comportamientos.

Figura 2. Vinculo practicas de RRHH y el comportamiento organizacional

Csusalidad Inversa

Csusalided Inversa

RENDIMIENTO

T 1 ] | |

Factores contextugies (contingenclales):
Cantexto organizacional y carscteristicas particulares de los empleados

Fuente: Den Hartog, Boselie y Paauwe (2004)

Finalmente, el objetivo de la investigacion es conocer cuales son las practicas mas utilizadas
en esas entidades y si influyen en el comportamiento de sus colaboradores, empleando las
variables mediadoras del comportamiento: la confianza y el compromiso organizacional.

METODOLOGIA

El estudio utilizé el enfoque cuantitativo, disefio no-experimental y corte transversal, con
alcance del tipo descriptivo-correlacional. La poblacion seleccionada fue de 732 empleados
(un banco con 444 y una financiera con 288) con una muestra de 125 funcionarios excluyendo
a directores, gerentes, contratados, asesores juridicos externos, auditores, personal de servicio,
pasantes universitarios y personales de empresas tercerizadas. EI muestreo probabilistico
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estratificado fue utilizado junto con la encuesta validada previamente a través de una prueba
piloto a 10 colaboradores bancarios de otras entidades y a profesores de sicologia.

La informacion se recolectd y almacené mediante un cuestionario tipo Likert de 1 a 5,
disefiado en Google Drive que fue remitido a través de la aplicacion WhatsApp. El
cuestionario estaba constituido por 10 items relacionados a las buenas précticas como son:
reclutacion selectivo, formacion y desarrollo, evaluacion del desempefio, remuneracion por
desempefio, promocion interna, comunicacion interna, trabajo de equipo, puesto flexible,
participacion decisiones y seguridad laboral. EI comportamiento organizacional estaba
constituido por dos dimensiones: a) la confianza interpersonal y organizacional, y b) el
compromiso organizacional. La confianza interpersonal incluia un item y la confianza
organizacional incluia tres aspectos: pertenencia (cuatro items), participacion (dos items) y
lealtad (un item). Los datos recolectados se exportaron al excel y analizados por el software
estadistico SPSS (Chicago). Se utiliz6 estadistica descriptiva para resumir los datos
expresandose los resultados como media, desviacién tipica valores minimos y maximos.

Para detectar como impactan las buenas practicas (variable independiente) sobre el
comportamiento de los colaboradores (variable dependiente) se realizaron dos anélisis
estadisticos bivariados (correlacion y regresion). Con el analisis de correlacion de Pearson se
logré medir el grado de las relaciones existentes entre las buenas préacticas y las variables del
comportamiento organizacional. Aunque el coeficiente de correlacion mide la fuerza de la
relacion lineal, no habla de la relacion matematica entre dos variables. Sin embargo, el
andlisis de regresion encuentra la ecuacion de la recta que mejor describe la relacion entre dos
variables y se utiliza para realizar predicciones (Johnson y Kuby, 2016), por ese motivo esta
investigacion utiliz6 ambas estadisticas. Para la elaboracién de los graficos de regresion
lineal, se consideraron los resultados mas significativos de las matrices de correlacion de
Pearson hechas previamente.

RESULTADOS

Luego de obtener la informacion y de depurar los datos, se procedié al andlisis de los
resultados obtenidos. Se desarrollé primeramente un analisis descriptivo de las variables, de
caracter general y méas adelante, el analisis estadistico de correlacion y regresion lineal.

La Tabla 1 muestra las practicas de RRHH que gozan de mayor implementacion en las
entidades bancarias. En primer lugar, el trabajo en equipo (X 3,71), segundo lugar el puesto
flexible (X 3,66) y en tercer lugar la formacion y desarrollo ( X: 3,61), segun la escala de
Likert de 5puntos.
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Tabla 1. Clasificacién buenas practicas segun promedio. n= 125

Bucnas Pricticas  [tems Min. Max. Media Desviacion
de RRHH tipica
Trabajo en Equipo  En la entidad se incentiva el trabajoen | 5 3,71 0,999
equipo.
Puesto Flexible Los empleados pueden aplicar | 5 3,66 0,983
habilidad, creatividad y sugerencias
para mejorar el puesto.
Formacion y Se dispone en la entidad de | 5 3,61 1,015
Desarrollo oportunidades para la formacion y
desarrollo profesional.
Reclutamiento Los procesos de seleccion para la | 5 3,58 1,034
Selectivo incorporacion de  personal son
Tigurosos.
Promocion Existen posibilidades de promocion | 5 3,58 1,042
Interna interna si se realiza correctamente el
trabajo.
Comunicacion Se dispone de bastante informacion | 5 3,48 1,021
Interna sobre todos los procesos y el
funcionamiento de la entidad.
Evaluacion  del Existe una evaluacion formal del | 5 345 1,11
Desempeno rendimiento individual.
Participacion Para la toma de decisiones, se tiene en | 5 3,38 0,974
Decisiones cuenta las opiniones de los
colaboradores.
Remuneracion por  Para el pago de un plus salarial se tiene | 5 3,26 1,197
Desempeiio en cuenta el rendimiento individual.
Seguridad Laboral ~ No se tiene miedo a perder el trabajo o | 5 3,25 1,162

ser  despedido tiene

estabilidad laboral.

porque se

Fuente: Elaboracion propia

Comportamiento Organizacional

Se analizaron afirmaciones de las variables mediadoras confianza y el compromiso para
medir efectos de las practicas sobre el comportamiento. Se tuvo en cuenta la confianza
interpersonal (entre colaboradores) y la confianza organizacional (entre colaboradores hacia
la organizacion). Con relacion al compromiso, se analiz6 la lealtad, la pertenencia y la
participacion de colaboradores.

Confianza interpersonal y organizacional

Tabla 2. Clasificacion confianza interpersonal y organizacional. n= 125

Confianza Afirmacion Min. Max. Media Desviacion
tipica
Interpersonal El trato interpersonal es respetuoso y 1 5 3,90 0,797
correcto.
Organizacional Se cumple con el desarrollo 1 5 3,45 0,893
profesional ofrecido a los empleados.
Existe confianza en que la entidad 1 5 3,23 1,093

cuidara tanto sus intereses como el de
los empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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La confianza interpersonal existente entre los colaboradores estd bien implementada (X:
3,90), porque el trato es respetuoso y correcto. La confianza organizacionalX : 3,45 y: 3,23)
estd menos afianzada en las percepciones que tienen los empleados sobre si la entidad
cumplira con el desarrollo profesional y el cuidado de sus intereses.

Compromiso organizacional

Con respecto al compromiso organizacional: (la pertenencia) el orgullo de pertenecer a la

entidad, es el sentimiento con mas aceptacion (X 3,91). Luego, (la participacion) la
satisfaccion que sienten los empleados por contribuir a los resultados de la entidad (X: 3.86).
Lo positivo, es que la mayoria esta en desacuerdo con la tendencia a retirarse antes del horario
(la lealtad) con una (X 2,46). Afirmaciones menos aceptadas fueron “Los empleados elogian
la entidad y recomiendan a otros trabajar en é1I” (X: 3,42) y “Se sienten ofendidos por criticas
a la entidad” (X 3,42). La desviacion estandar es mas dispersa en la lealtad, la tendencia a
retirarse antes del horario laboral (x: 1.154).

Tabla 3. Clasificacion compromiso organizacional. n= 125

Compromiso Items Min. Max. Media Desviacion
R B ___tipica
Se siente orgullo de pertenecerala 2 5 391 0,803
entidad.
Hay un sentimiento de pertenencia, 1 5 3.80 0,925
Pertenencia identificacion y ser parte integrante

de la entidad.
Los empleados se sienten ofendidos |
por criticas que otros hacen a la
entidad.
Los empleados elogian la entidady 1
recomiendan a otros trabajar en €l.
Participacion ~ Se siente satisfaccion por la |1
contribucion  individual a  los
resultados de la entidad.
Se siente satisfaccion por el 1
esfuerzo realizado de trabajar en la
entidad.
Lealtad Los empleados tienen tendencia a 1 5 2,46 1,154
retirarse antes del horario laboral.

w
o8]
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(=]
=
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342 0,961

o

3,86 0,913

wn

3.80 0,907

Fuente: Elaboracién propia

La afirmacion con menos aceptacion es “Los empleados elogian la entidad y recomiendan a
otros trabajar en é1” (X 3,42) y la que se sienten ofendidos por criticas a la entidad ( X3,42).
La lealtad, la tendencia a retirarse antes del horario laboral fue el item con menor media ( X:
2,46).

Correlacion de Pearson

Con el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson se logré medir el grado de
correspondencia entre las 10 variables de buenas précticas y afirmaciones de la variable
confianza.

La matriz de Pearson muestra que hay una correlacion moderadamente positiva (celdas

grises) entre ciertas practicas y la confianza. Esto significa que cuanto mas se desarrollan las
practicas de formacién y desarrollo, evaluacion del desempefio, comunicacion interna, el
trabajo en equipo, el puesto flexible y la participacion en decisiones, mas se incrementa la
confianza hacia la organizacion y entre los colaboradores.
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Tabla 4. Correlacion buenas practicas y confianza. n= 125

Reclutamiento Formaclsn ;Iv]aluatién Rﬂ.mlnerarlén Promocion Comunicacion  Trabajo Puesto Participacio  Seguridad
Selectivo Desarrailo Di‘sempeﬂn I[)):Isompcﬁo Interna Interna. en Equipo  Flexible. n Decision Laboral
El \afol ¥ 2048 SLLe 340" 32" 358" 344 512 5557 3s59% 217"
interpersonal
e respetuoso y - Valor 0012 ~0.01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0.01 <0.01 <0,01 0.015
correcto. p
:Ie “&g’;gﬁg f 297 ,622° 536 352 362% (523 580" 595% 533" 226"
profesional Valor <0.01 <0,01 <0,01 <0.01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01
ofrecido a los p om0z on
empleados.
Existe r 2 o o i = 2 ;
S eaa & 202 533 518 355 356 369 A75 531 484 208
o0 Ja cahided gy <0,01 <0,01 0,01 <0.01 <0,01 <0,01 <001 <001
cuidara tanto
sus intereses © 0,024 0.02
como el de los
empleados.
Fuente: Elaboracion propia. Correlacion de Pearson: r; Valor p: sig. (bilateral)
Tabla 5. Correlacion buenas practicas y compromiso
Reclutamiento Fomf'dé" E""I;:Iﬂ.‘;" Ramunercion Promocion  Comunicacion  Trabajo  Puesto  Participacion Seguridad
Selectivo Dem‘:_m”a - - i St Interna Interna. en Equipo  Flexible Decision Laboral
Afirmacion * =
Se Siente T % Lol Cad e % % % 3 x5 %
orgullo de 246 481 569 A18 418 308 481 503 425 205
pertenacer a Valor
entidad P 006 000 ,000 .000 .00 000 000 .000 .000 .022
Hay 1 206 500 622 4187 439 299* Sl = L eI S e 099
BN WAL ooy ,000 000 000 000 001 000 000 000 271
wdentificacién  p
Los T 174 378 395* 367 AT 243% 4737 5008 350 151
empleados Valor
elogian la _
ertidatiy 052 000 000 000 000 006 000 000 000 004
recomiendan
LOS T % % Aol 2 =* % '+ S 4 =
it 332 504 447 338 285 426" 446 4142 345 134
sienten Valor
ofendidos 000 ,000 ,060D 000 001 000 000 ,000 ,000 135
por criticas
Se siente T - - - - e . = e %
i S 158 422 AT4 493 Al3 235 515 566" 343 193
por el Valor
esfuerzo » 078 .000 .000 .000 .000 008 .000 .000 .000 031
Sesiente 1 259% 4437 478" 410%™ 317 b 7. 334 4317 353™ 042
satisfaccién ;0,00
contribucidn 003 000 00D 000 000 159 000 000 000 646
Tienen f 130 085 078 -003 035 -153 -102 <0970 | =057 -013
tendencia a B
i Valor
retirarse
aitesdEl P 150 346 384 969 ,701 088 257 762 530 887
horario

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de Pearson muestra que hay una correlacion moderadamente positiva (celdas
grises) entre el compromiso y la formacion y desarrollo, evaluacion del desempefio, el trabajo
en equipo, la remuneracién por desempefio, promocidn y comunicacién interna, participacion
en decisiones y el puesto flexible. Al incrementarse estas practicas, se mejora el compromiso
organizacional. También hay correlacion negativa con 6 practicas de RRHH se reduce la
tendencia del empleado a retirarse antes de su horario laboral.
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Regresiones Significativas

Esta investigacion realiz6 el analisis estadistico de regresion lineal para comprobar la
relacion de dependencia entre la variable independiente (préctica) y la variable dependiente
(comportamiento: confianza y compromiso). El analisis de regresién encuentra la ecuacion
de la recta que mejor describe la relacion entre dos variables y para realizar predicciones. Se
tuvo en cuenta para esa eleccion, las matrices de correlacion de Pearson elaboradas previamente.
Los graficos de regresion lineal mas significativos son:

Figura 1. Regresion formacion y desarrollo y confianza organizacional

Confianza Organizacional
W

0 1 2 5] = 5 6

Formacion y Desarrollo y=0,5474x+1,473
R*=0,3871

Fuente: Elaboracion propia

Se logré conocer el grado de influencia de la formacion y desarrollo sobre la confianza
organizacional. Esto es, si la entidad dispone de oportunidades de formacion y desarrollo, se
incentiva el compromiso.

Figura 2. Regresion evaluacion del desempefio y compromiso organizacional

% @ v )
B &
= S I
e & 3 s J © )
T
g =’ 9 v @ @
SE&1 ® Ps y =0,5179x+2,0141
R? = 0,387
0
0 1 2 3 4 5 6

Evaluacion del Desempeno
Fuente: Elaboracion propia

Si se desarrolla una evaluacién formal del desempefio de cada colaborador, se mejorara el
compromiso organizacional, incrementandose la pertenencia, identificacion y el sentimiento
de ser parte integrante de la entidad.
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DISCUSION

El estudio se centro en el sector privado, especificamente en un banco y una financiera que
forman parte del sistema financiero del pais, campo interesante para comprobar si realmente
las buenas préacticas de recursos humanos impactan sobre las percepciones de los
comportamientos de los colaboradores (Villarroya, 2011). Segun Legge (2005), para que las
organizaciones subsistan, deben seleccionar y establecer las practicas mas destacadas en la
gestién de recursos humanos. Por tanto, consideramos importante conocer cuales son las
buenas practicas de RRHH mas representativas para las entidades financieras.

En cuanto al andlisis cuantitativo, se concluy6 que el trabajo en equipo Yy el puesto flexible
son las buenas practicas més consolidadas de RRHH utilizadas por las entidades bancarias
para alcanzar sus objetivos organizacionales. Por un lado, Cappelli y Neumark (2001)
confirman que el trabajo en equipo mejora el rendimiento, ya que asegura la disponibilidad de
habilidades y conocimientos para las tareas al complementarse los integrantes de los equipos.
Para Ahmad y Schroeder (2003) el trabajo en equipo reduce los costos laborales. Ademas, los
autores Guthrie, Flood, Liu y MacCurtain (2009), consideran que trabajando en equipo se
logra compartir conocimientos y generar sinergias entre los colaboradores. Por otro lado, en
términos de puesto flexible, los personales pueden aplicar sus habilidades, destrezas y
conocimientos para mejorar su trabajo. Los autores Parker, Williams y Turner (2006),
mencionan que esta practica tiene un efecto psicolégico sobre los empleados a sentirse mas
motivados, flexibles, proactivos y predispuestos a la asignacion de nuevas tareas. A su vez,
las préacticas menos consolidadas fueron: la seguridad laboral, la remuneracion por
desempefio y la participacion en decisiones. Los trabajadores temen a ser despedidos por la
captacion de personas cada vez mas jovenes y a la desvinculacion de los mas antiguos debido
a cierre de sucursales, fusion de entidades, ajustes y reestructuraciones. Meyer y Allen (1991)
sefialan que cualquier aspecto del trabajo que represente para el empleado el hecho de
abandonar la organizacion tiene implicancias psicologicas al perder beneficios obtenidos y
comenzar de nuevo en otro lugar. La practica de una remuneracion por desempefio se
encuentra poco implementada dado que solo algunos colaboradores bancarios reciben un plus
salarial extra, de igual manera, un alto porcentaje de empleados considera que sus opiniones
no son tomadas en cuenta para la toma de decisiones.

Para medir el comportamiento organizacional, se analizaron las variables mediadoras: la
confianza y el compromiso en las organizaciones. En el primero, se pudo observar que la
confianza interpersonal entre colaboradores estd mas afianzada que la confianza que tienen
los empleados hacia la organizacion. Aryee, Budhwar y Chen (2002) establecen que “la
confianza interpersonal afecta directamente a la productividad de los empleados”. Los tres
pilares del compromiso organizacional, se concluye que: primero esta el sentido de
pertenencia, luego la participacién y al final, esta la lealtad hacia la entidad. Con respecto al
sentido de pertenencia, los empleados sienten orgullo de pertenecer a la organizacion y ser
parte integrante. Esto concuerda con las mediciones del compromiso organizacional
realizadas por los autores Cook y Wall, (1980) con los BOCS (British Organizational
Commitment, Compromiso Organizacional Britanico), ya que en la encuesta, la identificacion
(el sentimiento de orgullo de pertenecer a la institucion) resulté mas fortalecida que la
implicacién (satisfaccion por el esfuerzo de trabajar) y la lealtad a la organizacion. La
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participacion laboral también esta incentivada al sentir satisfaccion por trabajar en la entidad y
por alcanzar los resultados organizacionales. Al hablar de lealtad, la mayoria no tiene la
tendencia a retirarse antes del horario, lo cual es positivo.

En cuanto a los andlisis de correlacion de Pearson y regresion, se concluye que las buenas
précticas de recursos humanos afectan a la confianza y al compromiso de las organizaciones.
Con respecto a la confianza, hay una correlacion moderadamente positiva con algunas
practicas (la formacion y desarrollo, evaluacion del desempefio, comunicacion interna, el
trabajo en equipo, el puesto flexible y la participacion en decisiones). El autor Gould-
Williams (2003) afirma que la confianza es un factor primordial que influye, de forma directa
en el comportamiento del personal y de forma indirecta en el rendimiento organizacional. Las
autoridades bancarias deberian intensificar la confianza para mejorar el rendimiento con
practicas de RRHH a través del comportamiento.

Con relaciébn al compromiso, esta investigacion revela que hay una correlacion
moderadamente positiva con varias practicas, en la linea de los estudios realizados Gould-
Williams (2003) y Den Hartog et al. (2004). Esto es, cuanto mas se desarrollan las practicas
de formacion y desarrollo, trabajo en equipo, evaluacién del desempefio, remuneracion por
desempefio, promocion y comunicacion interna, participacion en decisiones y puesto flexible,
mas se incrementa el compromiso hacia la organizacion. También lo afirman los autores
Wright et al. (1994), luego de analizar el impacto que las diferentes précticas ejercen sobre el
valor del activo humano y sobre el comportamiento de los empleados.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar la actitud de los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas respecto al aprendizaje del inglés en la Universidad San Ignacio
de Loyola (USIL) — Paraguay durante el periodo 2018. La metodologia utilizada fue una
investigacion descriptiva, tipo no experimental de corte transversal con enfoque cuantitativo.
La poblacion estuvo conformada por 120 estudiantes de la USIL, con una muestra de 87
seleccionados por conveniencia. La aplicacion de la encuesta fue durante el horario de clases
y remitido a través de la aplicacion WhatsApp. La informacion se recolecté mediante un
cuestionario de 33 preguntas cerradas tipo Likert, clasificados en tres componentes (9 items
en cognitivo, 12 en emocional y 12 en conductual) desarrollado por lIriarte (2012). Las
medias de frecuencias de respuestas fueron: componente cognitivo (X: 4,05), componente
emocional (X 4,31) y componente conductual (x: 4,25). Se concluye que la mayoria de los
encuestados adoptaron una actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés, con énfasis a la
motivacion intrinseca como curiosidad y predisposicion (componente emocional) y
participacion mas compromiso (componente conductual).

PALABRAS CLAVE: actitud, ensefianza-aprendizaje, estrategias, inglés, innovacion

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the attitude of the students of the business
administration career with respect to learning English at the San Ignacio de Loyola
University (USIL) — Paraguay during the period 2018. The methodology used was a
descriptive research, not experimental type cross-sectional with quantitative approach. The
population was made up of 120 students from the USIL, with a sample of 87 selected for
convenience. The survey application was during class time and sent through the Whatsapp
application. The information was collected through a questionnaire of 33 closed Likert
questions, classified into three components (9 items in cognitive, 12 in emotional and 12 in
behavioral) developed by Iriarte (2012). The means of response frequencies were: cognitive
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component (X: 4.05), emotional component (X: 4.31) and behavioral component (X: 4.25). It
is concluded that the majority of respondents adopted a positive attitude towards learning
English, with emphasis on intrinsic motivation such as curiosity and predisposition
(emotional component) and participation plus commitment (behavioral component).

KEY WORDS: attitude; teaching-learning; strategies; English; innovation.

INTRODUCCION

En la era de la globalizacion, el inglés es considerado como el idioma oficial para la ciencia,
tecnologia (Delfin, 2007; Graddol, 2006), comercio, finanza y comunicacién internacional
(Sprachcaffe, 2017). El aprendizaje del inglés es de vital importancia para los estudiantes
universitarios (Chavez, Saltos y Saltos, 2017) por el poder de estandarizar los conocimientos
Uquillas (2005), conocer nuevas culturas, aumentar las oportunidades laborales (Chavez,
Saltos y Saltos, 2017; Santana, Garcia y Escalera, 2016), generar estimulos en el cerebro
que ayudan a mejorar las habilidades en &reas creativas, resolucion de problemas,
razonamiento y habilidad mental (Sprachcaffe, 2017).

Los factores que facilitan o dificultan el aprendizaje de una segunda lengua dependen tanto de
las variables individuales como sociales (Santana et al., 2016). La actitud es considerada
como unas de las variables personales que el individuo demuestra durante el aprendizaje. Katz
y Stotland (1959), citado en Erwin (2001) y Johnson, Maio y Smith-McLallen (2005) la
define como predisposiciones a actuar de un individuo, y Allport (1935) citado por
Albarracin, Johnson y Zanna (2005), como “un estado mental y neurofisiolégico de
disponibilidad que ejerce una influencia sobre las reacciones del individuo hacia todos los
objetos o situaciones”, positivamente o negativamente Prat y Soler (2003), es decir, trata de la
intensidad de afecto, a favor o en contra de un objeto Thurstone (1929) citado por Sulbaran
(2009).

No obstante, Lasagabaster (2003) entiende la actitud como un papel fundamental en el
aprendizaje de idiomas, ya que fortalecen la motivacion de las personas para aprenderlos.
Rubal, Trillo y Zabalza (2003), Ibafiez et al. (2004) y Méndez (2007) clasifican a las actitudes
en tres componentes: cognitivo, emocional y conductual. EI primer componente cognitivo, es
considerado como la condicion minima para poseer una actitud (Triandis, 1974), o la
informacion y creencias que tiene el sujeto acerca del objeto. Los indicadores que se
encuentran en este factor son: a. entendimiento conocido como la manera en concebir las
cosas, las compara, la juzga, e induce y deduce otras de las que ya conoce (Real Academia
Espafiola, 2006), b. conocimiento calificado como una competencia, un saber y resultado de
las actividades (Ander-Egg, 1999) y c. capacidad como “parte de la inteligencia o
componentes subordinados a ella; distintos entre si, pero correlativos, constituyendo el
constructo o concepto multidimensional de la misma inteligencia” (Prellezo, 2008). El
segundo “componente emocional, es el que asocia a los objetos el sentimiento de agrado o
desagrado hacia la formacion de una actitud” (Méndez, 2007), es decir, preferencias
personales que puede explicar una condicion favorable en los sujetos hacia un objetivo
determinado (Delgado y Tercedor, 2002). Indicadores que se encuentran dentro de este
componente son motivacion, predisposicion, satisfaccion y curiosidad. a. motivacion, se
entiende como el “conjunto de elementos o factores que estan activamente presentes, en un
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momento dado, en la conciencia del ser humano, y que configuran la fuerza psiquica y los
mecanismos de estimulo que conducen a la accion” (Ander-Egg, 1999), b. predisposicion, la
condicion iddnea para percibir una situacion segun lo expresa (Canda, 2000) favoreciendo a
cooperar entre los compafieros dentro de un clima agradable (Barrios, 1997). Asi mismo, c.
satisfaccion es el cumplimiento del deseo o del gusto (Real academia espafiola, 2006) v, d.
curiosidad es entendida como la motivacion para explorar y manipular (Canda, 2000).
Zabalza (2000), citado en Iriarte (2012) afirma que “el progreso en cualquier faceta de la vida
de una persona se basa en la curiosidad, en el afan por descubrir cosas nuevas o puntos de
vistas diferentes”. El Gltimo componente conductual, consiste en el aspecto dinamizador de la
actitud o la tendencia a actuar como consecuencia de los sentimientos anteriores generados
(Méndez, 2007). Indicadores a tener en cuenta son: voluntad, interés, participacion y
compromiso. a. la voluntad, se entiende como el deseo para alcanzar la meta puesto que un
individuo motivado para aprender un idioma extranjero trabaja, lucha y se esfuerza para
estudiarla (Manzaneda y Madrid, 1997), b. el interés, es comprendido “como una reaccion
positiva del individuo a objetos/situaciones de agrado real o supuesto” (Prellezo, 2008) y
Corredera (2005) sostienen que hay personas que estan interesadas en el aprendizaje de otro
idioma por hobby, viaje y relacién con ciudadanos de otros paises y culturas, c. la
Participacion, es conocida como un “acto ejercido por un sujeto/agente que esta involucrado
en un ambito en donde puede tomar decisiones” (Ander-Egg, 1999). Ej: uso de canciones en
inglés u otro contexto historico y socio-cultural que les pueda resultar de interés (Corredera,
2004). Finalmente, d. “el compromiso es la actitud y la modalidad ética activa, que afecta a
cada educador, educandos y a todo sistema educativo que pasa de la necesidad al valor, al
sentido, al motivo, al cometido y a la actuacion concreta” (Prellezo, 2008).

Estudios realizados bajo la misma tematica se encontraron en investigaciones de Delfin
(2007) sobre actitud de los estudiantes universitarios hacia el aprendizaje del inglés, Arana
(2008) en actitudes hacia la educacién bilingiie, Gonzéalez y Sierra (2008) enfocados a los
retos y posibilidades de la ensefianza del inglés basada en contenidos en la educacion superior
e Iriarte (2012) en “las actitudes y su relacion con el aprendizaje del inglés en los estudiantes
de la secundaria”. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar la actitud de los
estudiantes de la carrera de administracion de empresas respecto al aprendizaje del inglés en
la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) — Paraguay durante el periodo 2018.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue una investigacion descriptiva, tipo no experimental de corte
transversal con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 120 estudiantes y
una muestra de 87 encuestados, constituidos por alumnos del turno mafiana y noche de la
carrera de administracion de empresas de la USIL durante el periodo de mayo 2018
seleccionados por conveniencia. La informacién se recolecté mediante un cuestionario de 33
preguntas cerradas tipo Likert de 5 puntos, clasificados en tres componentes (9 items en
cognitivo, 12 en emocional y 12 en conductual) desarrollo por Iriarte (2012). La aplicacién de
la encuesta fue durante el horario de clases y remitido a través de la aplicacion WhatsApp.
Los indicadores analizados en el instrumento fueron:
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Tabla 1. Componentes e indicadores de la Actitud

Entendimiento
Conocimiento
Capacidad
Motivacion
Predisposicion
Satisfaccion
Curiosidad
Voluntad
Interés
Participacién
Compromiso

Componente cognitivo

Componente Emocional

Componente Conductual

Fuente: Iriarte, N. (2012)

RESULTADOS

Fueron incluidos en el estudio 87 estudiantes de todos los semestres de la carrera de
administracion de empresas de la Universidad San Ignacio de Loyola- Paraguay, turnos
mafiana y noche, para conformar la muestra de la presente investigacion.

En el componente cognitivo, la media de puntuaciones de las respuestas fue de (X: 4,05) y la
pregunta con mayor frecuencia ha sido la P2 “Cuando mi profesor utiliza imagenes para
presentar el tema entiendo mejor” (X 4,63). En cuanto al componente emocional, la media
general de las preguntas fue de (X 4,31) y la P12 “El querer otras culturas me motivan para
aprender mejor el inglés” (X: 4,61) tuvo mayor repeticion. Por dltimo, el componente
conductual con una media de puntuaciones de (X: 4,25) y la pregunta P33 “Asumo
conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente” (X: 4,61) ha tenido
mayor repercusion entre los encuestados.
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Figura 1. Distribucién de respuestas de los estudiantes de administracion de empresas para
los 9 items del componente cognitivo

100,0 5,00
90,0 4,63 — 4,50
& 4,22 ) o
4,10 : -
g 2o i e o im0 li3,85 00
2 700 ‘ ’ 350 @
w
g 600 o ‘ L 300 6
Q. I o
< 500 ‘ 250 9§
T -
T 400 J ! - ‘ 200 §
a
¢ 300 ! | 150 g
o ©
@ 200 ‘ 1,00 ®
- b
10,0 l . 0,50 2
00 =l 0,00
P1 P2 P3 P4 PS PG P7 P8 P9
B ] B0 G . 5 Media
Pl Entiendo con facilidad cuando mi profesor se expresa en inglés.
P2 Cuando mi profesor utiliza imagenes para presentar el tema entiendo
P3 Entiendo con facilidad al leer un texto en inglés.
P4 Veo peliculas en inglés, para aprender y conocer el idioma.
P5 Los contenidos en el area del inglés son muy significativos.
P6 La informacion que obtengo, aumenta mi conocimiento en inglés.
P7 Construyo una conversacion en inglés respetando el orden l6gico.
P8 Comprendo el tema de inglés en forma precisa.
P9 Analizo cada actividad al realizar en inglés.

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario de Iriarte, N. (2012)

En la Figura 1, se visualiza tres items con menor frecuencia de respuesta del componente
cognitivo. En primer lugar, se encuentra la P7 “Construyo una conversacion en inglés
respetando el orden logico” (X: 3,68), segundo lugar la P3 “Entiendo con facilidad al leer un
texto en inglés” (X: 3,84) y, por ultimo, la P8 “Comprendo el tema de inglés en forma precisa”
(X: 3,84), segun la escala de Likert de 5 puntos.
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Figura 2. Distribucion de respuestas de los estudiantes de administracion de empresas para
los 12 items del componente emocional
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P10 Las canciones en inglés me motivan para seguir aprendiendo el idioma.

P11 Cuando escucho hablar inglés a mi profesora, me siento motivado para imitar las
pronunciaciones del idioma.

P12 El querer otras culturas me motivan para aprender mejor el inglés.

P13 Siento que tengo predisposicion para aprender el idioma inglés.

P14  Me inclino més a aprender el inglés que otros cursos, porque pienso que es importante.

P15  Soy un buen alumno en el curso de inglés a pesar de que es dificil parami.

P16  Me siento satisfecho cuando puedo cantar un karaoke en inglés.

P17  Me siento contenido cuando intervengo una y otra vez en las clases de inglés.

P18  Siento alegria cuando tengo conversaciones en inglés con mis amigos.

P19 Siento curiosidad por descubrir el significado de nuevas palabras en inglés para aumentar mi
vocabulario.

P20  Cada tema presentado en inglés despierta mi curiosidad para seguir aprendiendo.

P21  Investigo el significado de una nueva cancion en ingles que escucho a través de emisoras
locales (radio planeta, studio92).

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario de Iriarte, N. (2012)

En cuanto a la Figura 2, se observa la existencia de dos items con menor frecuencia de
respuesta dentro del componente emocional. Se cita a la P16 “Me siento satisfecho cuando
puedo cantar un karaoke en inglés” (X 3,98) y la P15 “Soy un buen alumno en el curso de
inglés a pesar de que es dificil para mi” (X 3,99).
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Figura 3. Distribucién de respuestas de los estudiantes de administracion de empresas para
los 12 items del componente conductual
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P22  Tengo mucha voluntad para aprender y entender las clases de inglés.

P23 El querer hablar el inglés hace que mi esfuerzo dia a dia mas por aprender.

P24  Aunque me es dificil memorizar los verbos en inglés. Tengo muchas ganas de
aprenderlos.

P25  Me interesan bastante los temas desarrollados en la clase de inglés.

P26  Me interesa ser el mejor en el curso de inglés.

P27  Esmuy interesante si la clase de inglés se desarrolla con multimedia, DVD.

P28  Participo voluntariamente en todas las clases de inglés.

P29 La participacion en clase me ayuda superar mis temores y seguir aprendiendo mejor
el inglés.

P30  La participacion es importante para mi, porque me permite tener fluidez en el
idioma inglés.

P31  Los trabajos de inglés que me dejan para casa me comprometen a hacerlo
correctamente.

P32 Siento el mismo compromiso con el curso de inglés que con otras asignaturas,
como Matematica y Comunicacion.

P33  Asumo conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario de Iriarte, N. (2012).

En la Figura 3, se presenta al Unico item con menor frecuencia de respuesta dentro del
componente conductual, la P26 “Me interesa ser el mejor en el curso de inglés” (X: 3,83).

DISCUSION

Después de haber realizado el analisis en la presente investigacion, se pudo evidencir la
actitud de los encuestados sobre el aprendizaje del idioma inglés en su casa de estudio La
mayoria registraron un alta media de frecuencias en  respuestas como:
predisposicion P13 “Siento que tengo predisposicion para aprender el idioma inglés” (X:
4,45), curiosidad P19 “Siento curiosidad por descubrir el significado de nuevas palabras en
inglés para aumentar mi vocabulario” (X: 4,60), P20 “Cada tema presentado en inglés
despierta mi curiosidad para seguir aprendiendo.” (X: 4,40), compromiso P33 “Asumo
conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente” (X:4,61), motivacion
P10 “Las canciones en inglés me motivan para seguir aprendiendo el idioma” :4,47), P11
“Cuando escucho hablar inglés a mi profesora, me siento motivado para imitar las
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pronunciaciones del idioma.” (X: 4,52), P12 “El querer otras culturas me motivan para
aprender mejor el inglés” (X 4,61) y gran esfuerzo individual P23 “El querer hablar el inglés
hace que mi esfuerzo dia a dia mas por aprender” (X : 4,41). De esta manera, se justifica que
un sujeto motivado, predispuesto, curioso y comprometido tienden a luchar para adquirir
nuevos conocimientos como lo confirman Manzaneda y Madrid (1997), Zabalza (2000) y
Corredera (2004). Las 8 preguntas, previamente citadas, surgen a raiz de una motivacion
intrinseca por parte del alumnado, vale decir, el mismo sujeto es quien se dispone a mejorar y
superar para adquirir mas conocimiento sobre el idioma. No es una novedad que los
estudiantes de la USIL quieran o deban alcanzar un buen nivel de inglés durante la carrera
universitaria, debido a la existencia de 6 asignaturas del idioma inglés contemplado en la
malla curricular mas otras materias profesionales que son impartidas en el mismo idioma. Por
lo tanto, el estudiante que no logre alcanzar un nivel B2 (upper intermediate o nivel
intermedio avanzado) segun estandar del Marco Comun Europeo de Referencia - MCER
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Consejo de Europa e Instituto Cervantes, 2002)
estaria con dificultades de sobrellevar las clases con normalidad.

Otros items relevantes a considerar son: la presencia del actor docente como fuente que
motiva al alumnado a seguir aprendiendo una lengua extranjera (Barrios, 1997). Cuando un
docente despierta interés en los estudiantes, éstos automaticamente participan en actividades
que mas les gusta, confirmando mediante los items relacionados a la participacion P28
“Participo voluntariamente en todas las clases de inglés” (X: 4,18), P29 “La participacion en
clase me ayuda superar mis temores y seguir aprendiendo mejor el inglés” &: 4,30) y P30 “La
participacion es importante para mi, porque me permite tener fluidez en el idioma inglés” :
4,43) que han tenido una alta repercusion en frecuencias de respuestas dentro del componente
conductual. Sin duda alguna, la implementacion de una estrategia innovadora es
transcendental en la ensefianza de un idioma extranjero como lo confirman De la Torre y
Violant (2000), y para poder alcanzar los objetivos propuestos en la asignatura Harf &
Azzerboni (2014) es necesario el uso de las TIC como herramientas de apoyo para la
comprension, es decir, cuando se trata para un aprendizaje de idiomas, éste requiere apoyo de
dos tipos de recursos didacticos, en primer lugar, se encuentran los materiales impresos como
laminas, carteles, flashcards y libros de texto; y en segundo lugar se hallan las TIC como
grabadora, TV, DVD, laboratorio, computadora e Internet (Martinez, 2009). Sin embargo, el
item que aborda el uso de las TIC no fue el mas votado por los encuestados P27 “Es muy
interesante si la clase de inglés se desarrolla con multimedia, DVD” (x: 4,20). Aprender un
nuevo idioma tiende a que los docentes actualicen conocimientos y técnicas, empleando
cursos de acciones innovadoras de facil entendimiento para el alumnado. Ej: foros, juegos
online, aplicaciones en el movil, etc.

Curiosamente, los recursos tradicionales que generalmente son utilizados como apoyo
académico para el aprendizaje de una segunda lengua tuvieron baja repercusion entre los
encuestados, y lo confirman los items P16 “Me siento satisfecho cuando puedo cantar un
karaoke en inglés” (X: 3,98), P4 “Veo peliculas en inglés, para aprender y conocer el idioma”
(%4,01) y P17 “Construyo una conversacion en inglés respetando el orden logico” (k: 3,68).
Esto se debe quizas por el gusto y preferencias de cada sujeto en cuanto a los tipos de mdsica,
films e intereses particulares sobre cierto tema a tratar. Los estudiantes prefieren utilizar
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dichos métodos fuera del aula y no durante el desarrollo de las mismas por cuestiones de
diversidad cultural.

Considerando la preeminencia comunicacional que la ensefianza del inglés adquiere en la
mayoria de los estadios de la educacion mundial, la Conferencia de Profesores de Inglés para
Hablantes de Otras Lenguas (Teaching English to Speakers of Other Languages TESOL,
2004), menciona que ‘“una educacion eficaz para el siglo XXI tiene que brindar
oportunidades, para que los educandos se familiaricen con la pluralidad cultural que los rodea,
y para ello, es necesario que aprendan lenguas extranjeras”. Aprender un idioma extranjero no
es una tarea facil y el inglés, no es la excepcion. Existen factores tales como la edad,
exposiciones previas a una lengua distinta a la materna, motivaciones (intrinsecas y
extrinsecas) y el perfil del docente que juegan un papel importante dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las leyes y normativas existentes en el Paraguay sobre el aprendizaje de lenguas
extranjeras se citan a: la Ley de Educacion Superior de la RepUblica del Paraguay, Ley 4251
de Lenguas, que en su articulo 6° menciona “El Estado promovera la ensefianza de lenguas
extranjeras, especialmente de aquellas que son lenguas oficiales de los Estados coasociados en
Organizaciones supranacionales” (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2011) y la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), establece
dentro de los criterios de calidad para la carrera de Administracion, el componente Optativas/
Electivas refiriéndose en unos de sus items al Idioma extranjero o lengua extranjera, un 18%
de la totalidad de horas de estudios deben referirse a dicho apartado (ANEAES, 2014). Es asi
que el aprendizaje del idioma mencionado, lejos de representar tan solo una asignatura mas
dentro de la malla curricular, debe constituirse en un elemento imperativo para cualquier
profesional del mundo actual.

En el caso de la USIL, la propuesta de proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
inglesa se da de manera comunicacional a través de estudios de casos, actividades de “role-
play”, simulacros de entrevistas, etc. La forma en que los estudiantes adquieren
conocimientos en clases de idiomas se ve afectada en la experiencia educativa previa, la
facilidad linguistica, el modo de aprendizaje, los estilos cognitivos, la motivacién, las
actitudes y la personalidad. A simple vista, las predisposiciones del alumnado en aprender
son diferentes con respecto al docente, al semestre en si 0 a la materia que se esta
impartiendo en ese momento. Sin embargo, hasta ahora, no existe ningn documento oficial
o0 analisis que demuestre en forma cuantitativa las percepciones de lo mencionado, por parte
de los miembros de la comunidad educativa de la institucion. Por lo tanto, un anélisis para
comprender la actitud de los estudiantes universitarios respecto al aprendizaje del inglés fue
pertinente para la ocasion.

En relacion con otros estudios de la misma tematica, Delfin (2007) ha confirmado el interés
de los estudiantes universitarios para aprender inglés a través de la auto instruccion y
busquedas de medios diferentes para hacerlo, al igual que la presente investigacion, la P33
“Asumo conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente” X: 4,61),
siendo la media mas alta dentro del componente conductual. Los factores diferenciadores de
la adopcién de dicho comportamiento son originados por las variables demograficas (ingreso
familiar, profesion, nivel educativo, estatus socio- econdmico y cultura) y psicogréaficas
(estilo de vida, valores, actitudes e intereses) del alumnado, siendo que el perfil de los
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estudiantes de la USIL son en su mayoria empresarios (sin culminacién de una carrera
universitaria) y/o hijos de personas con un nivel socio-econémico de la clase media alta —
alta, por lo que tanto los intereses particulares para el aprendizaje de un idioma extranjero
podria variar con relacion a estudiantes de otras universidades.

Estudio de Gonzélez y Sierra (2008) también confirman la existencia de motivaciones por
parte de los estudiantes para aprender y practicar el inglés, especialmente a través de la
participacion. A igual que nuestro estudio, confirmado mediante los items relacionados a la
participacion voluntaria (P28, P29 y P30) han tenido una alta repercusién en frecuencias de
respuestas. En la mayoria de los casos, el nivel de aprendizaje del inglés puede medirse a
través de propositos especificos. La participacion voluntaria, como una motivacion
intrinseca, se origina desde el interior del sujeto, por lo tanto, la forma y velocidad de
adquirir conocimientos en la lengua se torna a los objetivos que el estudiante desee sobre
ella. Segin Bahamonde (2010), citado en Iriarte (2012), “el aprendizaje se hace mas
significativo cuando involucra a los estudiantes en actividades que se centran en realizar
tareas y en resolver situaciones de comprension que responden a sus necesidades de
informacion”.

Investigacion de Iriarte (2012) afirma la existencia de una relacion significativa entre los tres
componentes cognitivo, emocional y conductual con el aprendizaje del inglés en los
estudiantes encuestados. A igual que en el presente estudio, éstos componentes han tenido
las medias de frecuencias de respuestas de X 4 aproximadamente, siendo asi para el
componente cognitivo (X: 4,05), componente emocional (X : 4,31) y componente conductual
(R 4,25). Se concluye que aplicando el mismo instrumento para la recoleccion de datos bajo
diferentes contexto y situacion se llega al mismo resultado: actitud positiva de los
estudiantes respecto al aprendizaje del inglés en sus aulas.

En base a los resultados obtenidos, se concluye en dos grandes aspectos: Por un lado, la
mayoria de los estudiantes siempre estan motivados, predispuestos y comprometidos para
aprender un nuevo idioma de la forma que ellos creen conveniente. Ej: a través de imagenes,
clase totalmente hablada en el lenguaje de estudio, videos de Youtube, videoconferencias,
aplicaciones de movil como el WhatsApp, Instagram, Facebook, etc. Por otro lado, docentes
que imparten una segunda lengua en el nivel de educacion superior deben tener en cuenta los
siguientes detalles: en primer lugar, la actualizaciobn de contenidos, es decir, temas
relacionados al interés del alumnado versus el contenido programatico; en segundo lugar la
utilizacion de recursos didacticos enfocados a las TIC, por lo que el profesor tambiéen
deberia estar al dia con la tecnologia y por dltimo, la implementacion de estrategias
innovadoras Yy creativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, rompiendo el paradigma de
impartir clases tradicionales donde el alumno sea Unicamente un actor pasivo.
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El tema de la educacién superior se encuentra en constante debate. Se podria sintetizar su eje
en la siguiente pregunta transversal: ;Qué tipo de profesionales estamos formando en el
complejo mundo globalizado, con sus desafios y problematicas especificas? Esta pregunta sin
dudas remite a reflexionar en el presente cultural en el que nos toca ejercer nuestras
profesiones en este Siglo XXI, un mundo muy diferente al que podria haber sido veinte o
treinta afos atras.
Como ya se sabe, vivimos tiempos de constante cambio en nuestras sociedades, donde lo
tecnoldgico y lo virtual cada vez cobra una dimension mayor en las multiples esferas de la
vida humana; donde suceden complejos, masivos, y significativos movimientos migratorios a
nivel mundial entre paises con estructuras econémicas desiguales; y donde también se dan
fendmenos como los de transculturizacién, como consecuencia de estos movimientos
migratorios. Un mundo que pareciera cada vez mas acrecentar las riquezas entre los paises
denominados del primer mundo, y aquellos que pertenecen a zonas periféericas del centro de
poder monetario mundial. América Latina pertenece a los paises de esta segunda categoria; es
en este contexto entonces, con las particularidades que nos toca vivir, con los problemas que
nos toca resolver con los recursos que disponemos, en el que debemos pensar, y pensarnos.
Quisiera dar una serie de lineamientos conceptuales centrales que harian al espiritu de esta
reflexion. El primero de ellos es la educacion en el Siglo XXI, o lo que se puede decir de otro
modo, la educacion en el contexto de globalizacion mundial. ¢qué implica la misma, qué
desafios recorre?
¢Cuales son los efectos de la globalizacién en el ambito educativo?
En una de las Gltimas Cumbres Mundiales para la Innovacién en Educacion (WISE, por sus
siglas en inglés), celebrada en Qatar, se destacd que los sistemas educativos de todo el mundo
sufriran grandes modificaciones hasta 2030 (Cumbre Mundial para la Innovacion en
Educacion, 2015). Las nuevas tecnologias e internet han irrumpido de manera revolucionaria
en la forma de aprender y ensefiar. Y la globalizacion no ha hecho mas que impulsar esa
transformacion. Como refiere Brunner (2001) citado en Cornejo Espejo (2010), es posible
reconocer algunas situaciones que ilustran el nuevo escenario:

a. El conocimiento deja de ser lento, escaso y estable. Por el contrario, en la actualidad el

conocimiento esta en constante proceso de expansion y renovacion. Se estima que el
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conocimiento global acumulado se duplica cada cinco afios.

b. La palabra del o la docente y los textos escritos han dejado de ser los soportes
exclusivos de la comunicacion educacional. Cada vez es méas frecuente el uso de
multimedia y recursos disponibles en la web en educacion.

c. Las instituciones educativas no deben actuar como si las competencias y aprendizajes
a que da lugar y el tipo de inteligencia que supone en los(as) estudiantes pudiera
limitarse a aquellas de la época de la Revolucidn Industrial. EI cambio tecnolégico y la
apertura hacia una economia global basada en el conocimiento nos inducen
necesariamente a replantearnos las competencias y destrezas que las sociedades deben
ensefiar y aprender (p. 2-3).

Es necesario sefalar, considerando los paises donde ejercemos nuestras profesiones, el
desafio que se plantea ante esta nueva realidad. Como refiere Cornejo Espejo (2010):

Por un lado, que los beneficios de la globalizacion lleguen a un mayor nimero de personas Y,
por otro, a reducir los costos sociales inherentes a su aplicacion, de forma tal, de crear un
entorno propicio que preserve y respete el pluralismo cultural. De no tenerse estos cuidados se
terminaria imponiendo la “loégica del mercado” como Unica posibilidad de desarrollo; se
debilitaran aun mas los Estados nacionales; y la globalizacion econémica y cultural terminara
imponiendo un concepto “productivista de educacion” que ignorase los valores sociales e
individuales; ademas de legitimarse la violacion de los derechos humanos, especialmente
desde el punto de vista de su universalidad e indivisibilidad. (p.3).

A la logica del mercado, es necesario contraponerle una vision humanizadora de la vida, y la
educacion no debe estar al margen de esa politica. En este tipo de abordaje, no se postula una
mera adaptacion de la educacion a las nuevas condiciones sociales, sino que se pone el foco
en “la generacidbn de cambios que permitan potencializar las capacidades humanas
equitativamente, denunciando aquellos aspectos de la globalizacion que atentan contra ello,
particularmente la agudizacién de la desigualdad y las nuevas formas de exclusion social que
la globalizacién econdmica supone” (Martiné, Tello y Gorostiaga, 2008).

Otro de los ejes centrales en los cuales es necesario reflexionar, es en este proceso de
globalizacion de la cual la educacion forma parte, pero contemplando el lugar que nos toca
habitar, en el cual nos socializamos, trabajamos, vivimos. Una visidbn humanizadora debe
tener la capacidad de poder englobar la serie de desafios que se le imponen a América Latina
referente al proceso de globalizacion en la educacion. Estos serian: educacion y
gobernabilidad; educacion y equidad; educacion y competitividad; educacion e identidad; y
educacion y tecnologias de informacion y comunicacion (Samper, 2002).

Los sistemas educativos de nuestra region tienen que actuar como transmisores de valores que
fortalezcan nuestra identidad cultural, al mismo tiempo que ser capaces de permitir la
adopcion de aquellos codigos de modernidad que también nos identifiquen como “ciudadanos
globales”; “es decir, sin renunciar a una “latinoamericanidad”, entendida como la suma de
todas las esencias nacionales que nos caracterizan como una comunidad de valores y
tradiciones, seamos capaces de integrarnos, desde nuestra identidad, activa y creativamente en
los nuevos escenarios globales” (Cornejo Espejo, 2010).

Parto de la premisa de que la educacion en América Latina debe de tener la capacidad de
construir aprendizajes, valores, y fortalecer la propia identidad, donde sean garantizadas las
condiciones sociales que hagan posible la participacién efectiva de los individuos en el
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proceso educativo. Una educacion que abogue por democratizar el acceso al conocimiento y
sea formador de una ciudadania activa. (Tedesco, 2000).

Frente a esta necesidad, las instituciones educativas de Latinoamérica se abocaron a la
urgente tarea de colaborar activamente en el disefio de los servicios, en el desarrollo de las
tecnologias, en planificar centralmente las intervenciones y evaluar sus resultados, y en el
entrenamiento de profesionales que hicieran viable el esfuerzo titanico de echar a andar los
NUEVOs Servicios.

La educacién en Latinoamérica, enfrascada en la lucha por paliar los efectos del
subdesarrollo, no esta teniendo la posibilidad de ampliar sus horizontes y de participar
activamente en el curso que han seguido las politicas educativas mundiales, manteniendo la
independencia que provee el ambiente académicoll. Esta apertura resulta indispensable en
pos de participar, contribuir y enriquecer la experiencia educativa con el debate y las
experiencias de otros paises, ya que el desarrollo desigual y combinado de Latinoamérica
hace que hoy coexistan en nuestros paises los elementos propios de la compleja realidad del
mundo desarrollado, y los peores problemas que sufren los paises en procesos de desarrollo.
Retomando entonces la pregunta inicial que hicimos al principio, en la cual preguntdbamos
por el tipo profesionales que estamos formando en el complejo mundo globalizado, con sus
desafios y problematicas especificas en la region de América Latina, su respuesta ain esta
abierta y en proceso de debate, teniendo esta reflexion la intencion de poder acercarnos un
poco mas a los lineamientos y cambios institucionales que se hace necesario implementar.
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RESUMEN

La presente investigacion se basd en un analisis historico del idioma guarani en el disefio
gréfico. Los objetivos fueron: el relevamiento fotografico, digital y bibliografico de
comunicaciones visuales comerciales, marcas graficas, productos y carteles que contemplan la
presencia del idioma guarani, y la recopilacion de informacion pertinente con referentes del
disefio, la publicidad, la academia idiomatica del guarani y sus usos. Se destaca que, a lo largo
de la evolucion publicitaria en Paraguay, hubo una visible distancia del idioma guarani en las
comunicaciones comerciales y piezas publicitarias realizadas desde los afios 60 hasta finales
de los 80, los cuales practicamente evitaban el uso del guarani, probablemente influenciados
por el régimen de la época. Se concluye que actualmente, el idioma nativo cobra
protagonismo transitando por un momento significativo al incorpOrese en espacios
publicarlos, en el campo cinematografico y en la internet situando al guarani en el corredor de
las lenguas modernas. Paralelamente las universidades juegan un papel importante ante la
necesidad de contar cada vez mas con profesionales en el area de disefio y promover
investigaciones recopilatorias e historicas que permita ofrecer un enfoque hermenéutico al
estudio de nuestro idioma nativo.

PALABRAS CLAVE: guarani; disefio grafico; analisis historico

ABSTRACT

This research was based on a historical analysis of the Guarani language in graphic design.
The objectives were: the photographic, digital and bibliographic survey of commercial visual
communications, graphic brands, products and posters that contemplate the presence of the
Guarani language, and the collection of pertinent information with references to design,
advertising, the language academy of Guarani and its uses It is noted that, throughout the
advertising evolution in Paraguay, there was a visible distance from the Guarani language in
commercial communications and advertising pieces made from the 60s until the end of the
80s, which practically avoided the use of Guarani, probably influenced by the regime of the
time. It is concluded that currently, the native language takes center stage for a significant
moment when it is incorporated into spaces to publish them, in the cinematographic field and
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on the internet, placing Guarani in the corridor of modern languages. At the same time,
universities play an important role in the need to have more and more professionals in the area
of design and promote compilation and historical research that allows offering a
hermeneutical approach to the study of our native language.

KEYWORDS: guarani; graphic design; historical analysis

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion describe el origen histérico de la lengua guarani utilizado en el
disefio gréfico, haciendo énfasis en aquellas situaciones de riesgos y auges historicos para el
idioma guarani y en la responsabilidad de los disefiadores en la preservacion idioma guarani
como acervo la cultura paraguaya.

Situaciones de riesgo y auge historicos para el idioma guarani

Durante la colonia, recordando que el descubrimiento del Paraguay es anotado en el afio
1524, y aunque estaba fundada la arquidiocesis de Asuncion desde 1547, la aparicion de la
primera reduccion jesuita se da recién en el afio 1609, dando un espacio de 85 afios sin una
presencia dominante de la iglesia en las primeras comunidades de la provincia. Esto permitio
el nacimiento del mestizaje durante varias generaciones, adoptando los colonizadores
costumbres y formas de los guaranies; entiéndase, el idioma, la alimentacion, el uso de
medicina natural y otros. Ademas de ello, los descendientes de los espafioles con las
indigenas, llamados mestizos, durante ese tiempo tuvieron tiempo de crecer, envejecer, volver
a reproducirse e incluso morir antes de sufrir un cambio tan grande como lo fuera la
imposicidn de las costumbres cristianas de esa era.

Aun asi, los misioneros Jesuitas, aunque encargados de amancebar a los indigenas y educarlos
en las costumbres cristianas para poder volverlos mano de obra controlable para la colonia,
toman el idioma nativo y con grandes esfuerzos intelectuales le dan forma a las primeras
grafias de las palabras nativas a través de la Biblia y el catecismo en Guarani, tarea autorizada
por el Concilio de Lima en 1583, y encomendada a Fray Luis de Bolafios (1539 - 1629),
segun relata Manuel F. Fernandez en su libro Breve historia del guarani, la era precolombina,
del afio 2002.

Durante la era precolombina, se instruye legalmente el dialecto guarani en 1603 con el
propdsito de traducir las ordenanzas de Hernando Arias de Saavedra, en aquel entonces la
grafia primitiva no estaba consolidada de modo que segun sea el autor las mismas palabras
y/o expresiones adoptaba diferentes escrituras. Sin embargo, el uso del dialecto fue ganando
empuje y preferencia por las comunidades criollas y mestizas en lo que hoy es el Paraguay,
esto colisionaba con el sistema y lenguaje de los nuevos europeos puros (Fernandez, 2002).

La afirmacion de una sola lengua guarani y la unificacion de dialectos, practicamente se
puede decir que el rescate del guarani que conocemos se debe a los jesuitas, quienes eran
mucho menos tolerantes que los franciscanos al tratamiento que se daba a los indigenas,
objetaban el trato casi de esclavitud permitido por las leyes de la encomienda, y presionaron
el cambio de las ordenanzas para un trato mas humano, fue la institucién de las Reducciones,
donde los indigenas trabajaban de manera comunitaria y se “educaban” por asi decirlo gracias
a los jesuitas. Uno de los maximos protectores y exponentes de la lengua guarani fue Antonio
Ruiz de Montoya (1584-1651) quien dedico gran parte de su vida a estudiarla, su obra
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principal consta de tres libros: Tesoro de la lengua guarani (diccionario guarani-espafiol), Arte
y vocabulario de la lengua guarani (compendio gramatical y diccionario espafiol-guarani), y
Catecismo de la lengua guarani, actualmente consultados en temas de etimologia (Fernandez,
2002). Esos primeros cimientos del idioma gurani formal, dado por los primeros
colonizadores y luego por los Jesuitas, fueron la base para su supervivencia a través de los
siglos, hasta su formalizacion.

El guarani en el Paraguay Independiente, gobierno del Dr. José Gaspar Rodriguez de
Francia, conocido como "El Supremo” (Fiorini, 2016), respetado por su talento, una persona
con valores de justicia y honestidad, apoyd a campesinos y a pobres. Derog6 la Encomienda y
otros regimenes opresores a los indigenas, instituyo la educacion escolar gratuita e igualitaria
para hombres y mujeres. En cuanto al guarani, oblig6é a un pueblo principalmente indigena a
una educacion impartida principalmente en espafiol, originado una retraccion en la oralidad de
la lengua nativa, aun cuando muchos autores afirman que el Dr. Francia amaba el guarani ,
aprob6 Tetd Purahéi (El canto de la Patria), escrito por Anastacio Rolén, oriundo de
Caraguatay, no permitiendo su traduccion oficial, conocido como "el Himno del Dr. Francia”,
y la version en espafiol se tuvo sdlo después de su muerte (Fernandez, 2002). En el gobierno
de Carlos Antonio se produjo una revolucion cultural sin antecedentes, predominantemente
masculina, donde la ensefianza y educacion en general debia darse sélo en espafiol extendido
también a los materiales impresos llegando atal punto de ordenar sustituir todos los nombres
y apellidos en guarani por otros que sean de origen espafiol, se puede decir que llevo a la
muerte la identidad de los clanes guaranies, sin embargo la lengua nativa no perdié fuerzas,
afortunadamente la ley no pudo ingresar en los hogares, y paraddjicamente, el patriotismo se
forjé desde alli, las mujeres paraguayas continuaban educando a sus hijos en guarani. En el
gobierno del Mcal. Francisco Solano Lopez, durante la guerra de la Triple Alianza (1865-
1870) el guarani adquirid significancia, masivamente utilizado por la prensa y en las
comunicaciones militares. Opuesto a las acciones del antecesor, nacieron periodicos donde
animaba las publicaciones (poesias y textos) en guarani como un factor de union y consuelo
ante un enemigo imponente de manera a alentar a los soldados paraguayos en desventaja ante
el enemigo, guerra que redujo la poblacién paraguaya de 1.200.000 a 200.000 personas,
pasando de la riqueza a la extrema pobreza y bajo la potestad extranjera (argentina, brasilefia
e inglesa ) de nuevo el guarani fue perseguido, por no ser el idioma de los nuevos amos de las
tierras. Asi mismo, argumentaban que el Paraguay debia incorporarse de nuevo a "la
civilizacion (Fernandez, 2002), los hablantes del guarani en general abominaban esa
escolaridad foranea y el guarani retomo su oralidad y escritura hereditaria (Del Frade, 2015).
En 1932 Paraguay sufre una nueva guerra, antes de recuperarse de la anterior "La Guerra del
Chaco", esta vez contra Bolivia, nuevamente los paraguayos se protegieron en la dialecto
nativo dando paso basados en el patriotismo y la defensa de la patria: para las canciones como
la del grupo Chakore purahéi (canciones de lo del Chaco).Durante la guerra se utiliza el
lenguaje guarani, si bien el Paraguay no recupero todo su territorio, sin embargo se quedo con
una coleccion poética llena de relatos y esperanzas (Maidana, 2017; Fernandez, 2002). Se
destaca al poeta y musico Emiliano R. Fernandez, quien compusiera durante esos afios,
posiblemente las letras mas antoldgicas de las poesias y polkas en guarani (Delgado, s.f.).
Durante el gobierno del Gral. de Ejercito Alfredo Stroessner (1954-1989), empieza
lentamente una difusion oficial de las lenguas nacionales (espafiol y guarani) pero solo el

Rev. Cienc. Soc. UP. 2019; 1(1):61-74.



Silvero, de Torres, Sosa Analisis histérico del idioma guarani en el disefio grafico

castellano seria usado en instancias oficiales (Del Frade, 2015; Maidana, 2017). En 1992, la
ley constitucional promulga al guarani como lengua oficial del Paraguay, en pleno periodo de
transicion posterior a la caida del régimen stronista En este afio se abre por primera vez la
posibilidad de convertir formalmente a la lengua guarani en un idioma academizado y formal,
con sus caracteristicas Unicas asi como su conexidn tan profunda con la historia del pais y de
la region; poniéndose en marcha el plan del ministerio de educacién con respecto a la
educacion en guarani, lo cual se trata en la reforma educativa y proyecta como un contenido
casi tan largo y completo como el propio castellano, lengua de uso corriente y habitual del
Paraguay, mas que nada conectada con todo el funcionamiento formal de la republica. El
Paraguay es el Unico pais latinoamericano donde el idioma guarani se ha conservado hasta la
actualidad (Lustig, 2002).

El guarani en el Paraguay moderno, segun el periodista e investigador Oscar Lescano
Barreto, en un articulo para ABC Digital del afio 2013, esta lengua data en torno a de 5.000
afios de antigliedad (Dia del idioma Guarani, 2015). Actualmente, el idioma nativo cobra
vida transitando por un momento significativo al incorporese en el explorador Firefox de
Mozilla y la red social Facebook, propiciado por internautas paraguayos, quienes utilizando
las redes sociales empezaron a plasmar imagenes con leyendas y contenidos en guarani. La
aceptacion fue tal permitiendo que el guarani “se anime” a incursionar en uno de los terrenos
maés pluriculturales, la internet. En este contexto, el director de Investigacion Linguistica de la
Secretaria de Politicas Linguisticas (SPL), Domingo Aguilera, elogio la iniciativa del sector
privado, situando al guarani en el corredor de las lenguas modernas (Lezcano, El guarani en
el siglo XXI, 2013). Fuertemente apoyada por empresas nacionales como la agencia
Biedermann Publicidad, mediante la realizacion de una campafia con relacion de la inclusion
del guarani al Facebook, obteniendo el premio Cannes Lions en el afio 2014 (La agencia
paraguaya Biedermann gana, 2014), otro de los proyectos que impulsaron el idioma guarani
al mundo virtual fue Aguaratata (Zorro de Fuego - Firefox) con el apoyo de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion, Mozilla Paraguay y el Ateneo de
Lengua Guarani (Lezcano, 2014). Asi como estas iniciativas, existen otras como Guaranglish,
0 Duolingo en Guarani, que han dado forma a esta nueva “era” del guarani en el internet. Si
bien las instituciones educativas pretenden mejorar la calidad de la ensefianza del guarani, no
es un secreto que la poblacion no estd contenta con esta forzosa formalidad gramatical” a la
que fue impuesta la lengua, perdiendo asi mucho de su esencia ancestral.

El disefio gréafico y el idioma guarani

En el afio 2010, el Lic. Lino Trinidad publicaba en el diario ABC Color, un ensayo acerca de
los “Disefios Gréficos en el Idioma Guarani”, destacando una notoria “movida” por aquellos
afios, de marcas y organizaciones que proponian sus nomenclaturas y logotipos en idioma
guarani. En el momento, el autor veia el fendmeno como algo novedoso, coincidente con un
reinvento de ciertos rubros, como el gastronomico, donde surge un restaurant como “Na
Eustaquia”, una cadena de comidas orientada sobre todo a platos tipicos paraguayos, muchos
de ellos denominados con nombres en guarani. A partir de ahi, maltiples emprendimientos del
rubro gastrondmico utilizan el recurso idiomatico para promover sus productos.

Antes de este momento, la compafiia cervecera Pilsen relanzaria el producto al mercado
paraguayo con la frase publicitaria “Pilsen, Nane Mba’e Teete” (Pilsen, lo auténticamente
nuestro); y a la par, la compafia telefonica VVox lanzaria la campafia “Michimi de Vox”. En
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ambos casos se debe destacar que son campafias arriesgadas para la época, considerando que
son las primeras que proponen grandes inversiones monetarias en medios masivos Yy
alternativos, y que a su vez incluyen vocablos en guarani en sus textos. El autor del citado
articulo habla de las expresiones de esos afios como una forma de hacer “Marketing” por parte
de los disefiadores o creativos autores de dichas campafas, pero lo que el mismo escritor no
considera es que estas situaciones son frutos de una evolucion l6gica e historica del mercado
de la publicidad y el disefio gréfico paraguayo, que puede ser contada de forma l6gica desde
el inicio de las agencias y desde el inicio de la educacién terciaria formal de la disciplina a
partir del afio 1990.

En la recopilacion de informacién acerca de la historia del disefio grafico paraguayo; esto
dentro de un contexto de una catedra de grado denominada de esa forma en Universidad
Columbia del Paraguay. La malla curricular actual de la carrera, sufri6 un cambio sustancial
en el afio 2012, introduciendo por primera vez en 22 afios (en ese entonces) la catedra de
historia del disefio paraguayo. La asignatura fue desarrollada por primera vez en el afio 2015,
y la dindmica elegida para llevarla adelante fue la de realizar constantes y evolutivas
investigaciones acerca de la historia del disefio grafico paraguayo, sus hitos y referentes
nacionales.

Tabla 1. Creacion de tecnicaturas y carreras de disefio grafico en Paraguay

Afos Colegios, Universidades e Institutos

1987 Creacion del Instituto Art Studium

1990 Creacion de la Carrera en la Universidad Catolica

1992 Creaci6n del Primer Bachiller Técnico en Disefio Grafico en Las Teresas
1994 Primer licenciado en Disefio Grafico.

1997 Creacion de Disefio Grafico en el Instituto de Bellas Artes

2000 Creaci6n de la Carrera de Disefio en la Universidad Americana

2001 Creacion de la Carrera de Disefio en la Universidad del Pacifico

2007 Creacion de la Carrera de Disefio en Universidad Columbia

2010 Creacion de la carrera de diseno en la UNA

2012 Creacion de la Carrera de Diseflo en La Universidad Catolica de Caacupé

(La primera carrera de disefio con egresados del interior del pais)

2013 Creacion de la Carrera de Disefio en UNIBE
2014 Creacion de la carrera de Disefio en UNASUR

Fuente: Aguero y Ramirez (2016) - Investigacion de GP3 por estudiantes de la Universidad Columbia

La tabla 1 presenta las tecnicaturas y carreras de disefio grafico en Paraguay impartidos en
colegios, universidades e institutos desde 1987 al 2014. El listado presentado no corresponde
a la totalidad de ofertas académicas de grado o de formacion técnica en disefio, simplemente a
las méas destacadas en la linea historica ya sea por cantidad de estudiantes o de egresados.
Pero como se puede ver, la primera oferta terciaria formal se da en 1990, luego de la caida de
la dictadura stronista; época politica y cultural que detuvo el avance de las artes y de formas
de expresion visual de todo tipo.

La dictadura stronista se establecié en 1954 y cayé en 1989, periodo durante el cual las artes y
las actividades de formacion en estos ambitos se vieron muy relegados, las industrias
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publicitarias, los medios impresos y la presencia de empresas nacionales y multinacionales
permitié que la economia paraguaya pudiera estabilizarse luego de varias décadas de crisis
politica y de anarquia gubernamental, donde por mencionar, destacan los hechos de la
revolucion civil de 1947. Como hitos resaltantes de medios y disefio se puede decir que la
aparicion de la primera agencia publicitaria se da en 1954, la creacion del diario ABC Color
en el afio 1967, el primer canal de televisién paraguayo, el SNT en 1965, la primera revista
cultural “Ecos del Paraguay” en 1855, la bandera paraguaya en 1842, el disefio de la
“Albirroja” en 1919.

Estos hitos dan la pauta de que ya habia oportunidades y recursos siendo utilizados en
comunicaciones comerciales desde mucho antes de la existencia de las carreras. Tal es asi que
los primeros creativos publicitarios de las agencias paraguayas eran en su mayoria extranjeros
(argentinos, uruguayos, brasileros y mexicanos) y funcionarios de las mismas, en su mayoria
empiricos o personas con estudios en otras areas diferentes al disefio propiamente. Ese
panorama cambia con la aparicion de las universidades, el mercado y la calidad de los disefios
mejoran considerablemente, empresas y compafias extranjeras empiezan a contratar los
servicios de profesionales paraguayos. Estos disefiadores provenientes de las universidades
dan un nuevo enfoque a la profesion introduciendo proyectos propios, emprendimientos e
ideas nuevas al mercado de la publicidad, la comunicacion y otros &mbitos. Surgen concursos,
eventos, organizaciones e iniciativas que cuentan con una identidad propia centrada en un
sentido de pertenencia hacia una profesion.

Tabla 2. Disefios publicitarios realizados por alumnos de la Universidad de Columbia

Afios Disenos publicitarios

1995 Paraguay Campana de formacion en liderazgo
Jaipotava

1998 Tatakua, Festival de Publicidad
Festival de
Ideas

2003 Diseno Organizacion Cultural Sin fines de Lucro
Renda

2004 DisenaPy Congreso Internacional de Diseio

2013 - 2019 Kuna Fest Festival de Misica y arte femenino

2015-2019 Disefio Jornada de Historia del Disefio - Universidad
Mandu’a Columbia.

2017 - 2018 Encuentro Jomnadas de Diseno de la Universidad del Pacifico
Karape

2018 - 2019 Mba'e Jornadas de Diseio del Instituto de Bellas Artes

2019 Nahendu Encuentro de Disefio de Universidad Columbia

Fuente: Investigacion propia de historia del disefio paraguayo de la Universidad Columbia (2015- 2019)

La tabla 2 muestra disefios de las campafas publicitarias en el idioma guarani realizados por
alumnos de la carrera de disefio grafico de la Universidad Columbia. Las campafas
seleccionadas son sélo algunas de las realizadas en el ambito del disefio nacional, el criterio
de su seleccion se debe a sus nomenclaturas, las cuales se encuentran en idioma guarani.
Sobre este punto hay que destacar que, a lo largo de la evolucion publicitaria en Paraguay,
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hubo una visible distancia del idioma guarani en las comunicaciones comerciales y piezas
publicitarias realizadas desde los afios 60 hasta finales de los 80, los cuales practicamente
evitaban el uso del guarani, probablemente influenciados por el régimen de la época, que
como se menciond antes, no pretendia fortalecer el idioma fuera de su ambito popular.
Términos como “Valle” o “Guarango” eran nuevamente utilizados por aquellos que no
deseaban convivir con el idioma guarani en &mbitos como el empresarial o el de las planas
ejecutivas de las marcas.

Hechos como el uso de palabras anglosajonas para la denominacion de locales o negocios
diferenciaban visiblemente el publico receptor de la comunicacion. El ejemplo mas comun de
este caso es el de Face’s Pub (EI Pub de los Rostros) haciendo una clara referencia a personas
de buen aspecto fisico; el mismo tiene muy poca diferencia con un desaparecido local llamado
Checho’s Disco Club (Club Discoteca de Checho o de Sergio) haciendo una referencia a la
forma “Jopard” de llamar al nombre “Sergio”. Ambos locales proponian un estilo muy similar
de musica y ambiente. Checho’s durante los 90 y sobre todo principios de 2000 tenia mejor
infraestructura edilicia que Face’s, sin embargo, el ptiblico de Checho’s era considerado de
menor nivel econdmico o cultural, mientras que a Face’s se lo relacionaba con un publico de
clase media mas elevado, a pesar de casi no haber diferencia entre la oferta musical y de
entretenimiento.

El tiempo y ciertos hechos puntuales permitieron que el idioma se posicionara nuevamente en
la mente del consumidor paraguayo, pero esta vez no tendria una funcion de rebeldia ante un
sistema, sino que el propio sistema favoreceria su crecimiento y expansion debido a los
cambios culturales derivados del fin de una época de opresion y la aparicion de nuevas
generaciones sin las ataduras y conceptos de tiempos anteriores.

En la tabla 3. Se observa la aparicion del idioma guarani en varios productos y
comunicaciones como transmisor de historia y cultura paraguaya.

Otras acciones que han marcado el camino de un guarani hoy mas aceptado y difundido,
motivo de orgullo y canal de conexion con lo mas profundo de la historia del pais. Esta es la
razon por la que, en la carrera de Disefio Grafico de la Universidad del Pacifico, se decidid
crear la catedra “Guarani en el Diserio”, en el aio 2018, como fruto de un ajuste curricular
para la formalizacion de la licenciatura ante el CONES (Consejo Nacional de Educacién
Superior). En este contexto surge la oportunidad de convertir este producto académico en un
trabajo de investigacion gracias a los Fondos Concursables de Investigacion de la Universidad
del Pacifico periodo 2018.
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Tabla 3. Presencia del idioma guarani en productos y comunicaciones visuales

Productos y comunicaciones Nombres de productos

(Guarani-Castellano) en los gobiemos

nacionales
Daobles logotipos >

Sicte Cajas
Peliculas nacionales en idioma guarani Latas Vacias

Guaran)

Yerba Mate Kurupi
Helados Amandau

Campanas publicitarias  de  productos de Jabon Mbokaja

consumo masivo :
Cerveza Pilsen

Camisas Pombero
Empresas de comunicacion Ne'e (Que luego fue Claro)

Revolber

Bandas de Rock con latras, covers y menciones Paiko
en guarani

Palma Loma Blues
Enemigos de la Klase
Pirakutn

Nhandeixa

Tierra Adentro

Pombero

Expresiones en videojuegos Malavision

Fuente: Elaboracién propia

Disefiadores, emprendedores y su responsabilidad en la preservacion idioma guarani
como acervo la cultura Paraguaya

Al contrario de un maestro, para quien es importante transmitir el conocimiento a partir de
una fuente confiable y segura, con el fin de garantizar la calidad del contenido transmitido; en
el ambito del emprendedurismo nacional, una de las palabras menos corrientes 0 menos
acertadas tal vez sea la “seguridad”, sobre todo si se trata de realizar importantes inversiones,
considerando gque han sido multiples los casos en que productos que han tenido éxito en otras
latitudes han fracasado rotundamente en Paraguay.

En lo que refiere a emprendedurismo “riesgo” seria la palabra mas utilizada, ya que los
esfuerzos y las inversiones estan jugadas a una idea 0 a una organizacion que pretende ofrecer
un buen producto o servicio al mercado, y a partir de este paso, generar riqueza y hacer crecer
una cadena productiva que admita la sostenibilidad del emprendimiento en el tiempo. En este
sentido, una decision compleja (aunque no lo parezca) es la nomenclatura de la marca,
producto o servicio. La marca esta formada por la identidad visual (logotipo o la forma
gréfica) y por el naming (hombre compuesto por la parte fonética y escrita); el naming debe
efectuar dos grandes objetivos: reforzar el propdsito de la marca y conectar e interactuar con
los consumidores (Conexidn Esan, 2018).

Por lo cual concluimos que una persona o empresario que decida un nombre en Guarani para
su marca, producto o servicio, estd confiando fuertemente en el idioma como factor de
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conexion con su publico objetivo. Por ello como base de la investigacion se ha tomado so6lo y
exclusivamente a las expresiones de marcas y comunicaciones comerciales realizadas en el
sector privado, desechando asi la posibilidad de elegir comunicaciones oficiales o marcas
derivadas de instituciones del gobierno, donde las politicas del bilingiismo obligan a las
instituciones a convertir sus marcas y documentos a los dos idiomas oficiales de la Republica,
es decir, lo hacen (aunque a veces con mucha propiedad) por la obligacion que esto
representa.

Las marcas y manifestaciones encontradas son casi todas posteriores al afio 2000. Desde
finales de los 90 e inicios de los afios 2000 se empiezan a recibir disefiadores que dan
comienzo a las primeras investigaciones relacionadas con el disefio grafico y el idioma
guarani. La mas resaltante de todas es la creacion de la tipografia Jeroky del disefiador Juan
Heilborn alla por el afio 2003.

Figura 1. Directorio de Tipografia Latinoamericana

Epu’a
Mboriahu memby toiko mba’apope
opa hesaséne okaru hagua

omimbipava
Nboriahu memby quarimi ho’iro
ka'iraime ohone voi ha pya’e
che vy'a hague

emiliano1546@purahéi.org

che Jazmin

lvai ko mundo itujupaitéma
mboryahidgui opama ivy'apavée

Fuente: Heilborn (2014)

La figura 1. presenta la tipogréafica bilinglie espafol-guarani utilizada en la produccién de
disefio grafico
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Tabla 4. Empresas que utilizan denominaciones en guarani en sus productos y campafas
publicitarias

Empresas Campanas Publicitarias
Pilsen “Nane Mba'e Teete™
Vox “Michimi”
Munich “Tuicha la Diferencia™
Copaco Pombero y Jasy Jatere
MSP Chake Dengue
Senete Che Po Remoi

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, éste ensefia empresas que emplean denominaciones en guarani en sus productos
y camparias publicitarias.

Tabla 5. Ficha técnica de los hallazgos de la investigacion

Ficha técnica

Muestra total 75 gréficas

Rubros 39

Paises de origen 6

Fuentes de imagenes Busqueda bibliografica

Busqueda digital
Recorrido fotografico
Cétedra guarani en el disefio

Entrevista con referentes

Entrevistados 4
Clases de metodologia 10
Horas de investigacion 120

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 muestra la ficha técnica de los hallazgos de la investigacion, examinado un total de 75
imagenes de 39 rubros, convirtiéndose en una base tedrica para la identidad visual paraguaya.
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Tabla 6. Listado de productos/marcas

Andlisis histdrico del idioma guarani en el disefio gréafico

Michimi de Vox Tesai Duolingo del Idioma Guarani

Pilsen Nande Yacyreta "Facebook en Guarani"

Tatombore Pombero Avra - Vino de Entre Rios

Ro'ysa Helados Acaray AO, Aho po'i raity

Maita Wafle Roga Pilsen, Nane Mba'e Teete

Cabichui Po Hupi, Oga Pora, Ndahepyi

Aguara Tata Yatyta Tape Ruvicha

Vikipeta Tatakua Jurumi Miel de Abejas

Itapta Che Duo Entidad Binacional Itaipu

Pypore Arpa Roga Radio Nanduti

Guaira Nande Bar Yrendague Cambios

Jerovia Che Raa "Aravore Handcrafted Organic Luxury"
Areté Hierros Yacaré Yhaguy repuestos

Mua Moroti Ciudad Mujer, Nande Kerayvoty Renda
Ja Vira Banco Itau Nande Alfajor Correntino

Jakaru Kufia Fest Yerba Mate Kurupi

Eju TV Karu De la naturalezaatu mesa  Petropar - Nande Gas

iGuarani Fundacion Yvy Marée’§ Ne'e Pora, Tecnologia y confort

Pizza Roga Banco Amambay Aseguradora Tajy, propiedad cooperativa S.A.

Parque Nu Guasu

Heladeria Amandau

Yagua.com, el directorio de negocios en Internet

Asu Rohayhu

Hamburguesas Burme'i

Paraguay Jaipotava, Nandemante Jajapota

Guaranglish

Karu Fit Healthy Food

Oikoite S.A. Tecnologia Informatica,
soluciones open source

Granja Ko'eju

Ne'e Consultora Digital

Jajapo Web, cambiamos la forma de ver tu empresa.

Club Tacuary

Casa Yasy Comercial

Yacaré Barrio de Marcos Cubas

Arapoty
Apicultura

Fundacion Nande Paraguay

El Vyrorei llustrado, el diccionario del Paraguayo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 presenta una lista de 75 marcas escritas en lengua guarani que permitieron que el

idioma se posicionara en la mente del consumidor paraguayo.

DISCUSION

La presente investigacion se basé en un analisis histérico del idioma guarani en el disefio
gréfico. Los objetivos especificos logrados fueron: 1) relevamiento fotogréfico, digital y
bibliografico de comunicaciones visuales comerciales, marcas graficas, productos y carteles
que contemplan la presencia del idioma guarani, y 2) recopilacion de informacién pertinente
con referentes del disefio, la publicidad, la academia idiomatica del guarani y sus usos. La
recoleccion de dato fue realizada por los estudiantes de la carrera de disefio gréafico de la
Universidad del Pacifico, bajo la coordinacidn de los tutores del presente estudio.

La escasa disponibilidad de informaciones dificulto la exploracién del estudio, por lo que se
recurrio6 a busquedas bibliograficas y digitales, recorridos fotograficos y entrevistas a
referentes del area. Un total de 75 imagenes de 39 rubros fueron examinadas, convirtiéndose
en una base teorica para la identidad visual paraguaya. Es importante entender el impacto que
el idioma guarani puede generar en la publicidad, teniendo en cuenta que este idioma cuenta
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con méas de 5.000 afios de antigiiedad (Dia del idioma Guarani, 2015) pudo haber sufrido
cambios lingiisticos por causas internas (factores fisicos y factores psicologicos) o externas
(factores sociolinglisticos, factores demogréficos e influencias culturales). La importancia del
guarani no solo radica como un idioma oficial del Paraguay (Const, 1967), sino también su
relevancia en el marketing nacional e internacional cobra protagonismo en el mundo actual.
La tendencia de implementar spots, marcas y logos en guarani se hace cada vez mas visible en
el mercado paraguayo y extranjero, esto se debe en primer lugar a un sentido de pertenencia o
identidad hacia el idioma nativo y la existencia de palabras o expresiones que se entiende
mejor en guarani que en castellano (Galeano, 2012). Sin duda alguna, el guarani es
considerado como el idioma de confianza para todo el pueblo paraguayo (El guarani, el
idioma de confianza, 2018), el impacto que genera en la comunicacién se basa justamente en
el valor de la confianza. No obstante, habrd mas disefios de marcas de diferentes rubros que
iran implementando el guarani para alcanzar una identidad empresarial.

En cuanto a la literatura paraguaya a nivel internacional, unas de las pocas luces dentro del
mundo cientifico es el estudioso Wolf Lustig, sus contribuciones han sido a partir de su
interés por la obra literaria de Augusto Roa Bastos. Multiples articulos, ensayos y diversos
textos respecto al tema pueden ser encontrados en libros u otras fuentes de referencias,
convirtiendo de esta manera aportes valiosos para la comunidad paraguaya (Delgado, 2003).
Asi mismo, aparece el hito cinematografico 7 Cajas, que fue hablada en un 80% en Guarani,
generando gran repercusion y reconocimiento para el cine Paraguayo en el 2012 (Hcano,
2012). Ademas, la pelicula independiente “Latas Vacias” de Herib Godoy, lanzada en 2013
(Coronel, 2014) y la pelicula “Guarani” de Luis Zorraquin (Pelicula Guarani hace historia,
2016), se establecieron igualmente en hitos culturales que permearon en la poblacion logrando
premiaciones y reconocimientos, pero sobre todo una identificacién y una aceptacion del
idioma como algo distintivo de nuestra nacion (Galeano, 2016). El aporte de las agencias
publicitarias, creativas y linglistas, daran al branding una contribucién al sostenimiento y
desarrollo de nuestro acervo cultural e idiomatico.

El pendiente de este estudio son las marcas en guarani del siglo XX que ya fueron
desaparecidos. La falta de dichas imagenes podria exponer la calidad y diversidad de
expresiones comerciales realizadas a partir de los afios 50. No obstante, existe aun la
posibilidad de contactar con autores y protagonistas de antiguas marcas en guarani
actualmente ausentes o inactivas.

La experiencia de compartir con expertos de diversas areas sobre un tema en comun -nuestro
idioma- ha dado para afirmar el papel fundamental que juega el disefio grafico en la
construccion de una identidad cultural.

La Universidad del Pacifico termina por cerrar el Gltimo gran hito hasta el momento de este
analisis historico del disefio y el idioma, al crear en 2018, la catedra “Guarani en el Diserio”,
la primera asignatura con esta denominacion en la historia de las escuelas de disefio
paraguayas. La misma es una catedra donde los estudiantes investigan las manifestaciones del
idioma en marcas y productos comerciales desde lo morfologico, lo seméantico y lo sintactico;
conectando asi la practica de la profesion del disefio con la valoracién y el rescate de las
huellas de nuestro idioma nativo. En el mismo ano 2018, la catedra “Guarani en el Disefio”,
fue seleccionada como una de las 300 catedras innovadoras de Latinoamérica en el “Foro de
Cétedras Innovadoras de Latinoamérica”, realizado en Buenos Aires en agosto del
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mencionado afio. La obligacion de seguir promoviendo investigaciones recopilatorias e
historicas que permita ofrecer un enfoque hermenéutico al estudio de nuestro idioma nativo
manifestado en piezas de origen popular y empresarial, debe ser incesante desde la
Universidad del Pacifico o desde cualquier academia en general.
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RESUMEN

Para hacer de la educacion superior inclusiva no basta solo contar con infraestructuras y
equipamientos, es necesario reconocer el trabajo y desempefio docente como uno de los
actores mas importantes del sistema educativo. Este trabajo, de corte tedrico, analiza las
competencias docentes en atencion a la diversidad de los estudiantes universitarios. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue a traves del analisis de producciones cientificas,
libros y publicaciones relevantes actuales, considerando ademas el marco normativo
paraguayo que respalda los derechos de la educacion equitativa para todos. Mediante la
investigacion realizada se propone aquellas competencias minimas que debe tener el docente
de nivel superior para la educacion inclusiva. Este trabajo no pretende ser un producto final
sino un documento que sirva de motivacion para el debate y la reflexion sobre las practicas
docentes en aulas inclusivas.
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ABSTRACT

To make inclusive higher education not only have infrastructure and equipment, it is
necessary to recognize the work and teaching performance as one of the most important
actors in the education system. This theoretical work analyzes the teaching competences in
attention to the diversity of university students. The technique requested to gather
information was an analysis of current relevant scientific productions, books and
publications, specifically the Paraguayan regulatory framework that supports the rights of
equitable education for all. Through the investigation carried out, the minimum
competencies that the higher education teacher must have for inclusive education are
proposed. This work is not intended as a final product but rather a document that serves as
motivation for debate and reflection on teaching practices in inclusive classrooms.
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INTRODUCCION

El propoésito de la investigacion es identificar las competencias docentes necesarias para la
implementacion de un proceso de ensefianza- aprendizaje que atienda la diversidad de los
alumnos de educacion superior, concebida como equitativa para todos, que proporcione
igualdad de oportunidades, sin olvidar las individualidades, necesidades y dificultades de los
estudiantes. En este sentido, somos conscientes que los docentes no solo deben saber en
profundidad aquello que ensefian, sino también deben conocer a sus estudiantes y saber como
favorecer el aprendizaje de todos y cada uno (Sobrero, 2018) en igualdad de condiciones
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2012) para una educacion
superior de calidad.

Cuando se habla de una educacién superior inclusiva, es ineludible reemplazar la ensefianza
tradicional donde el estudiante con necesidades educativas diversas es considerado sujeto
pasivo al que no se le ofrecen oportunidades de reflexion, se debe impartir una ensefianza por
competencias para convertir al estudiante independientemente de sus necesidades en sujeto de
aprendizaje mediante métodos pedagdgicos que le permitan asimilar el contenido en todas sus
dimensiones y potenciar al maximo el desarrollo de habilidades y capacidades intelectuales
para asumir los retos profesionales como futuras personas egresadas de la educacion superior
(Fernéndez, Véliz y Ruiz, 2016) logrando el desarrollo integral del mismo en la esfera social y
laboral.

La institucion universitaria en este contexto desempefia un papel fundamental tendiente a
brindar respuestas a las demandas sociales, a través de una formacién de calidad de sus
estudiantes, futuros profesionales, lo que significa un cambio en la concepcidn, gestion,
administracion y organizacion de la educacion superior, de igual modo dependera del docente
y de las competencias que este posea para responder a las necesidades de los estudiantes
(Ferndndez, 2012).

En este sentido, por un lado, varios autores afirman al docente como figura esencial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje hacia una educacion inclusiva a fin de disminuir las
desigualdades desde un enfoque que potencie sus capacidades (Echeita y Duk, 2008; Arzate,
2015; Fernandez y Hernandez, 2013; Sobrero, 2018; Marqués, 2006; Brophi, 2007),
respetando la invidualidad, la multiculturalidad y la diversidiad en todas sus expresiones del
alumnado (Parra, 2011). Por otro lado, aparecen las competencias docentes como el concepto
mas utilizado en educacién, definida como un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para realizar una actividad adaptada a diferentes contextos. En torno al
tema muchos autores han presentado diferentes competencias que deberian desarrollar los
docentes universitarios (Villar, 2008; Zabala y Arnau, 2007; Messiou, 2008; O’Rourke y
Houghton, 2008; Timperley y Alton-Lee, 2008; Alegre, 2010 y Fernandez, 2013) en atencion
a la diversidad de los estudiantes en aula.

Segun la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
(2008), la educacion inclusiva es mas que generar procesos, implica forjar experiencias
enriquecedoras en los alumnos para una inclusién plena, esto supone que el docente de
educacion inclusiva no solo debe dominar los contenidos programaticos, citado por Sola
(1997), sino también manejar teorias pedagogicas y didacticas que conllevan a identificar:
competencias, conocimientos, comprension, actitudes y valores independientemente a los
contenidos de sus asignaturas y/o especialidades, sin exclusién de edad, sexo, ideologia e
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indicador de necesidades especiales (Arteaga y Garcia, 2008).

Finalmente, para garantizar una educacion inclusiva, es necesario que toda la sociedad esté
comprometida desde las universidades, comunidades, ministerio y autoridades del estado (no
solo con leyes, decretos y resoluciones, sino estableciendo ademas mecanismos eficientes
para velar por el cumplimiento de estas). También es necesario que el docente tenga una
actitud propositiva, es decir, eliminar las barreras generadas por el mismo para que el proceso
de la inclusion se dé con mayor o menor facilidad (Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
y Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), 2010), en muchos casos son los mismos
docentes quienes rechazan a estudiantes con discapacidad en sus aulas, alegando que no
fueron formados con técnicas o metodologias de inclusion.

En educacion superior existe un marco legal que ampara y reglamenta el derecho a la
educacion de todas las personas, plasmadas en documentos de convenciones, declaraciones y
conferencias internacionales y nacionales.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mediante el documento “Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad y el protocolo facultativo™, describe el
compromiso asumido por los “Estados Partes” mediante la promulgacion de la Ley N°
3540/08 que aprueba la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y el
protocolo facultativo sobre los derechos de las personas con discapacidad del Paraguay en su
Art. N° 24, inc. 5 establece lo siguiente: “Los Estados Partes aseguraran que las personas con
discapacidad tengan acceso a la educacion superior, la formacion profesional, la educacion
para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de
condiciones con las demas (Ley N° 3540/08).

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015, programa universal que busca erradicar la pobreza
mediante el desarrollo sostenible para el 2030, en materia de educacion se expresan en los
objetivos: 4. Pretende “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, 4.3. Refiere especificamente a
Educacion Superior y marca como meta para el 2030 “asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional y superior,
incluida la ensefianza universitaria, de calidad y de coste asequible” (ONU, 2015).

Seglin la Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay (1992) en su Art. N° 74: “Se
garantiza el derecho de aprender y la igualdad de oportunidades de acceso a los beneficios de
la cultura humanistica (Giménez, 2015) de la ciencia y de la tecnologia, sin discriminacién
alguna” permitiendo de esta manera el acceso a la educacion a todas las personas en el
territorio nacional. (Constitucién Nacional de la Republica del Paraguay, 1992, Art. N° 74).
La Ley N° 1264/98 "General de Educacion" en el Capitulo IV de “Modalidades de atencion
educativa”, en su Art. N° 80 establece que el sistema educativo nacional debe garantizar la
formacién basica de todas las personas, aunque tengan caracteristicas educativas
significativamente diferentes o con necesidades educativas especiales y en el Art. N° 83,
establece claramente que los docentes que atenderan esta modalidad deberan tener una
formacidn especializada (Ley N° 1264/98).

La Ley N° 4995/13 “La Educacion Superior del Paraguay”, estableciendo como 6rgano
responsable al Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) en el Art. N° 4 establece
como bien publico, la Educacién Superior es responsabilidad del Estado, en cuanto a su
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organizacion, administracién, direccion y gestion del sistema educativo nacional (Gimeénez,
2015). En el Articulo N° 47 presenta los derechos de los estudiantes de la educacion superior,
establece: a. Acceder a la educacion superior, a la movilidad académica horizontal y vertical,
permanecer, egresar y titularse sin discriminacion de ninguna naturaleza, conforme a sus
meéritos académicos.; b. Acceder a una educacion de calidad que permita iniciar una carrera
profesional en igualdad de oportunidades (Giménez, 2015). En funcién a lo establecido en
esta ley, las Universidades e Institutos Superiores, deberan garantizar el acceso, permanencia
y conclusién de una carrera a las personas con discapacidad, pero tampoco hay claridad en
cuanto a las condiciones en las que seran aplicadas por las mismas (Ley N° 4995/13).
Asimismo, la Ley N° 5136/14 de Educacién inclusiva, Decreto N° 2837/2014, cuyo objeto
principal sefialado en el Art. N°2 - establecer acciones y mecanismos tendientes a la creacion
e implementacion de un modelo educativo inclusivo dentro del Sistema Regular, en los
niveles de Educacion Inicial, Escolar Basica, Media, Técnica, Permanente y Educacion
Superior, estableciendo los principios educativos basicos y garantias en los que se enmarcaran
la oferta educativa de las instituciones con atencion a la Educacion Inclusiva - responsabiliza
al Nivel Universitario, la adecuacion de la Educacion Inclusiva de acuerdo con su
competencia, siendo el organo rector de la educacion del Paraguay, el Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC) (Ley N° 5136/14).

Ademas, se cuenta con normas vinculadas a la educacion inclusiva: Ley N° 3540/08 "Que
aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad™; Ley N°
1925/02 que dispone en su Articulo r: "Apruébese la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad;
Ley N° 1680/01 "Cddigo de la Nifiez y Adolescencia™; Ley N° 5136/13 "De Educacion
Inclusiva” y la Ley N° 1725/01 "Estatuto del Docente™ (Ley N° 3540/08).

Recientemente, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) constituida por la Ley N° 2072/03, responsable de evaluar la calidad académica de
las instituciones de educacion superior, ha incorporado en los criterios de evaluacion varios
items respecto al cumplimiento de las exigencias establecidas sobre la educacion inclusiva,
que ha puesto en alerta a las instituciones sobre la atencién al tema. En el Cuadro 1 se
presentan los criterios e indicadores de evaluacion de calidad académica de las instituciones
de educacion superior agregados por la ANEAES en julio de 2018.
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Tabla 1. Criterios e indicadores de evaluacion de calidad académica de las instituciones de

educacion superior

Perfil docente de la educacion superior inclusiva en Paraguay

N° Criterios Indicadores
Eficacia e integridad en la aplicacion Las nommativas y reglamentaciones que
1.1.2 de las normativas y reglamentaciones  rigen la carrera estan aprobadas y tienen en
que rigen la carrera. cuenta el enfoque de educacion inclusiva
La carrera prevé recursos de infraestructura,
equipamientos, materiales e  insumos
requeridos para la implementacion eficaz de
la misma, considerando el enfoque de
121 Pertinencia y eficacia en la gestion educacion inclusiva.
del Proyecto Académico. La carera prevé mecanismos de
adecuaciones  curriculares y  ajustes
razonables en concordancia con las
necesidades de las personas con
discapacidad.
; ; : Las estrategias metodologicas utilizadas por
Pertinencia y eficacia de los procesos = s
2.3.1 % A los docentes responden a enfoques
de ensefianza aprendizaje. ST 5
< pedagogicos inclusivos.
: 2) e ., Existen evidencias de que los directivos de
5 Eficacia y eficiencia de la gestion : : i
3.12 T = la carrera garantizan la inclusion de las
directiva S8 ;
Personas con Discapacidad
5 y : Existen evidencias de la capacitacion de los
Pertinencia y eficacia de los plgncs docentes en temas relacionados a la
3.23 de capacitacion y perfeccionamiento  jousion y discapacidad.
docente.
Pertinencia y eficacia de los Las actividades de orientacion académica
3.3.1 mecanismos de orientacion previstas son inclusivas y responden a las
académica a la poblacion estudiantil.  necesidades de los estudiantes.
La carrera prevé mecanismos que ; :
S La camera prevé mecanismos que
coadyuvan a eliminar las barreras e o
" 5 s A coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y
3.32 fisicas y actitudinales que impiden la

inclusién efectiva de estudiantes con

actitudinales que impiden la inclusién

; : efectiva de estudiantes con discapacidad.
discapacidad.

Fuente: ANEAES (2018)

De este modo, es imprescindible que, las instituciones que requieran, estén en condiciones de
realizar adecuaciones y ajustes curriculares, estructurales, metodologicos y didacticos del
docente, materiales, insumos e infraestructuras, para considerar el enfoque de la educacion
inclusiva (Ley N° 2072/03).

Atendiendo a las normativas analizadas, se muestra la necesidad de realizar un ordenamiento
juridico para la vida universitaria inclusiva con el objetivo de garantizar la equidad de acceso
a la educacion en todo el territorio nacional (Alcain y Medina 2017) para la creacion de un
modelo inclusivo que facilite el acceso dentro del sistema educativo.

DISCUSION

Creemos en la equidad e inclusibn como una cuestién de derechos, de responsabilidad
compartida (Sobrero, 2018) entre las universidades y los docentes con valores democraticos.
Por un lado, las instituciones de educacidn superior deben brindar las condiciones necesarias
para el ingreso, permanencia y promocion satisfactoria de las personas independientemente de
sus particularidades, que podra ser posible mediante una politica institucional enmarcada en
una reglamentacion estableciendo parametros, criterios y condiciones de modo a lograr su
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autonomia y vida independiente, mediante un diagndstico institucional interno que permita
identificar las necesidades para caminar hacia una inclusién verdadera (Solérzano, 2013). Por
otro lado, la inclusion educativa de estudiantes no puede realizarse sin una decidida
intervencién de los docentes (Calvo, 2013), en consecuencia, se demanda docentes
competentes con cultura inclusiva capaz de generar oportunidades para el estudiante al
margen de sus condiciones educativas.

En tal sentido, resulta fundamental que las instituciones de ensefianza superior busquen
alternativas que respondan a las necesidades sociales sobre inclusion y que ineludiblemente
conlleve a un cambio de conceptos y competencias docentes porque en términos de
aprendizaje, basadas en el principio de atencién a la diversidad, quien aprende no es el grupo
sino el sujeto, y cada uno de ellos a su manera (Fernandez, 2012), desde un enfoque que
potencie sus capacidades que le permita una inclusidon plena, activa y creativa en la vida
universitaria considerando las diferencias existentes entre los estudiantes (Sobrero, 2018).
Teniendo en cuenta lo mencionado, se propone en el Cuadro 2, las competencias que todo
docente universitario deberia poseer para la inclusion del estudiante de la educacion superior
en Paraguay.

Tabla 2. Competencias y acciones especificas del docente universitario para la educacion
inclusiva

Competencias Acciones especificas Fuentes
1. Demostrar conocimiento, uso de teorias y
estrategias de asesoria con una vision prospectiva,
participativa ¢ innovadora, a fin de generar

Pedagogico- ambientes de aprendizaje.
didacticas 2. Delinear. implementar y valorar ajustes realizados
a los curriculos universitarios con una visiéon Garcia (2003)

integradora y una actitud comprensiva, critica, de
miciativa y compromiso social.

1. Usar diversas estrategias de comunicacion y de
negociacion que facilitan dialogos y situaciones
destinadas a la reflexion sobre la practica y sus
competencias. etc.

De aprendizaje
cooperativo

2. Fomentar trabajo grupal para responder las Fernandez
necesidades educativas especificas de manera (2013) y Garcia
integral y con calidad a través del analisis. (2003)

1. Disefar, implementar y evaluar proyectos de
educacion social y de vinculacion
mterinstitucional. mediante el uso de herramientas  Gareia (2003)
conceptuales y metodologicas.

2. Apoyar el acceso, la atencion y la
integracion al desarrollo social y  cultural de las
personas con necesidades educativas especificas.
mediante el conocimiento y promocion del uso de
la tecnologia, que faciliten el acceso a la
informacion, el desplazamiento y la comunicacion
con una actitud investigadora y creativa.

De investigacion
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1. Desarrollar la empatia con el alumno. Ayalay
Interactivas 2. Promover la tolerancia, la convivencia, la O’Higgins
cooperacion y la solidaridad entre las partes. (2019)
1. Poseer actitud critica de respeto y aceptacionala  Ayalay
Eticas diversidad. O’Higgins
(2019)

1. Disefiar programas de autogestion y vinculacion
interinstitucional a partir del conocimiento de
enfoques y técnicas de trabajo comunitario a fin
de favorecer la participacion de las personas con  Garcia (2003)
necesidades educativas especificas en las
actividades economicas. culturales y sociales de
su entorno.

Competencias
sociales

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 2, destaca las competencias minimas que todo docente debe tener como aspecto
esencial a la hora de desarrollar précticas inclusivas en aula, competencias: pedagdgico-
didacticas, de aprendizaje cooperativo, de investigacion, interactivas, éticas y sociales.

Asi mismo, se resalta en primer lugar: la importancia de contribuir en la formacion del
docente universitario, capaz de liderar acciones educativas desde el &mbito de la diversidad
inclusiva rompiendo paradigmas de forma gradual bajo politicas de estado bien definidas,
considerando los recursos disponibles tanto en universidades oficiales como privadas; en
segundo lugar, la no discriminacion del docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la aplicacion de metodologias pedagdgicas, adaptaciones curriculares, modelos
educativos innovadores, desarrollo de evaluaciones formativas basadas en el logro del
estudiante y el trabajo interdisciplinario entre las partes; y por ultimo, las competencias
basicas y/o minimas del docente universitario (poseer conocimientos y emplear valores
actitudinales hacia la inclusién, manejar didactica universitaria para el logro de capacidades y
competencias comunicacionales, dominar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), aprender, aplicar y desarrollar pensamiento logico-critico, utilizar estrategias de
ensefianza-aprendizaje, contar con destrezas curriculares transversales, fomentar la
investigacion y reflexion sobre las necesidades detectadas.

En este sentido, se apuesta por el desarrollo de competencias éticas y compromiso hacia la
inclusion (Arteaga y Garcia, 2008) como aspecto esencial que debe tener todo docente en su
formacidn, un profesor que crea en lo que esta haciendo y en lo hay que hacer (Fernandez,
2013) rompiendo paradigmas para mejorar la calidad de la educacion superior en base a la
igualdad y diversidad del estudiante universitario dentro del aula. Para el logro de este
objetivo el docente debe contar con oportunidades de formacion y responder de manera
eficiente ante las diversas necesidades (Horne y Timmons, 2009).

Para la construccion futura de la educacion inclusiva, es necesario pensar en una reforma del
sistema educativo superior tanto para universidades como para institutos publicos o privados
y la implementacién de programas y proyectos con enfoque (diferencial, justo, equitativo e
inclusivo) que garanticen al estudiante universitario su acceso, permanencia y finalizacion de
estudios universitarios.

Actualmente en el pais, se estan disefiando politicas de educacién inclusiva que permiten a las
instituciones universitarias prepararse para recibir y atender a todos los estudiantes segin sus
capacidades y necesidades especificas, y no solo aquellos en situacion de discapacidad,
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(Giménez, 2015) siendo un derecho de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

En Paraguay, el sistema educativo de ensefianza superior cuenta con amplias normativas
(leyes, decretos y resoluciones). Es necesario promulgar politicas que velen por el
cumplimiento de estas, que establezcan el rol de las universidades como instituciones que
generan oportunidades hacia la integracién y evolucion social y contar con mecanismos
eficientes que favorezcan la construccion de una sociedad mas justa y equitativa para todos
independiente de su cultura, lengua, ideologia, origen social y etnia.

En este escenario, el proposito de la investigacion reside en la reflexion y la indagacién sobre
competencias docentes a nivel cognitivo, afectivo, emocional y ético que supone valorar la
diversidad como un aporte para el desarrollo del conocimiento y con perspectiva inclusiva
(Sobrero, 2018) requiere que toda la sociedad esté comprometida desde las universidades,
comunidades, ministerio y autoridades del estado.
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