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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la rotacion del
personal y la productividad laboral en una empresa comunal minera del distrito
de Oyén, Lima, en 2025. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores y directivos, aplicandose un
muestreo censal. La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de
encuesta y un cuestionario estructurado de 32 items en escala Likert. La validez
del instrumento se estableci6 mediante juicio de expertos y la confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (o = 0,862). Los datos fueron
procesados con el software SPSS v27 mediante andlisis descriptivos e
inferenciales. Los resultados evidenciaron niveles intermedios de rotacion del
personal y niveles favorables de productividad laboral. Asimismo, el andlisis
correlacional mostré una relacién negativa y significativa entre ambas variables
(Rho = —0,544; p = 0,001). Se concluy6 que la estabilidad del talento humano
constituye un factor estratégico para sostener la productividad en las empresas
comunales mineras.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between employee turnover and
labor productivity in a communal mining company located in the district of Oyén,
Lima, in 2025. The research was applied in nature, with a quantitative approach,
correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 30 workers and managers, and a census sampling method
was applied. Data collection was conducted through a survey using a structured
questionnaire composed of 32 Likert-scale items. Instrument validity was
established through expert judgment, and reliability was assessed using
Cronbach’s alpha (a = 0,862). Data were processed using SPSS version 27,
applying descriptive and inferential statistical analyses. The results showed
intermediate levels of employee turnover and generally favorable indicators of
labor productivity. Correlational analysis revealed a significant negative
relationship between the variables (Spearman’s Rho = —0,544; p = 0,001),
indicating that higher turnover levels are associated with lower organizational
performance. It was concluded that workforce stability represents a strategic
factor for sustaining productivity in communal mining companies.
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INTRODUCCION

En la dinAmica empresarial contemporénea, la rotacion de personal constituye un fenémeno
critico que afecta directamente la eficiencia y sostenibilidad de las empresas mineras. Este
proceso, entendido como la salida e ingreso continuo de trabajadores en una entidad, genera
repercusiones significativas en el rendimiento laboral, comprometiendo la cohesion de los
equipos, incrementando los costos operativos y debilitando el clima organizacional
(Chiavenato, 2009; Dessler, 2020). Sin embargo, cobra importancia este fendmeno que se
agudiza en sectores de alta exigencia técnica, como la mineria, donde la estabilidad del recurso
humano resulta indispensable para garantizar la productividad y seguridad en las operaciones.
A nivel internacional, estudios recientes han evidenciado que la rotacion de personal genera
pérdidas sustanciales en diversos sectores economicos. En Espafia, se reportd que el costo
asociado a la rotacion puede alcanzar hasta el 150 % del salario anual del trabajador. De manera
similar, investigaciones en Australia y China destacan que, en industrias de alta complejidad,
la salida recurrente de personal calificado limita la adopcion de tecnologias modernas,
incrementa los riesgos operativos y reduce la competitividad (Leung et al., 2023; Chen et al.,
2022; Cascio, 2006). Asimismo, en el contexto latinoamericano, se ha sefialado que las
empresas enfrentan no solo dificultades de retencion de talento, sino también la necesidad de
disefar politicas de recursos humanos que contemplen factores motivacionales, econémicos y
organizativos (Gunawan et al., 2024).

En el caso peruano, la industria minera constituye un sector estratégico que contribuye
significativamente al crecimiento econémico, pero que enfrenta serios desafios vinculados a la
gestion del talento humano. Investigaciones desarrolladas en Cajamarca y Arequipa muestran
que la rotacién de personal afecta negativamente la productividad, debido a factores como la
ubicacion remota de los yacimientos, las extensas jornadas laborales y las deficiencias en el
clima organizacional (Gutiérrez & Tejada, 2020; Chipana, 2021). Estos hallazgos refuerzan la
idea de que la alta rotacidn no solo encarece los procesos de reclutamiento y capacitacion, sino
que también limita la acumulacion de experiencia especializada en los equipos de trabajo,
afectando de manera directa los resultados operativos.

En este marco de estudio se tomd al distrito de Oyon, Lima, concentra diversas operaciones
mineras desarrolladas con participacién de empresas comunales de servicios. Una de ellas,
constituida hace mas de una década, afronta una problematica recurrente: las elevadas tasas de
rotacion de personal asociadas a politicas organizacionales, condiciones laborales y estilos de
gestion. Esta situacion ha generado una afectacidn directa sobre los niveles de productividad
laboral, retrasando la ejecucidn de proyectos y debilitando la estabilidad de la empresa.

Por lo tanto, este estudio se plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre la
rotacion de personal y la productividad laboral en una empresa comunal minera del distrito de
Oyon, Lima, en el afio 2025. De esta forma, se busca aportar evidencia empirica que permita
comprender como la dindmica de la rotacion incide en el desempefio organizacional y, a la vez,
ofrecer lineamientos practicos para el disefio de politicas de gestion del talento humano en
contextos de alta demanda operativa.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, ya que busco
generar conocimientos orientados a resolver un problema practico en un contexto
organizacional minero, especificamente la relacion entre la rotacion de personal y la
productividad laboral. El estudio tuvo un alcance descriptivo-correlacional porque permitid
caracterizar las variables y analizar el grado de asociacion entre ellas sin manipularlas
(Hernandez et al., 2022). Asimismo, el disefio fue no experimental y transversal, dado que los
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datos se recolectaron en un solo momento del tiempo, observando los fendmenos en su contexto
natural sin intervencion del investigador (Tamayo y Tamayo, 2022; Cerda, 2016).

La poblacién estuvo conformada por los 30 trabajadores y directivos de una empresa comunal
minera ubicada en el distrito de Oyon, Lima. Dado el reducido nimero de sujetos, se aplicd un
muestreo censal, incluyendo a la totalidad de los participantes (Arias, 2012). Los criterios de
inclusion consideraron a trabajadores y directivos que mantenian vinculo laboral con la
empresa comunal, mientras que se excluyo a personal en fase de evaluacién inicial y a personal
subcontratado. La unidad de analisis fue cada trabajador de la empresa minera.

Las variables del estudio fueron: rotacion de personal y productividad laboral. La primera se
entendié como el proceso de ingreso y salida de trabajadores, voluntaria o involuntariamente,
en un periodo determinado, mientras que la segunda se definié como el nivel de eficiencia
alcanzado por los trabajadores en el cumplimiento de metas y la calidad del trabajo realizado
(Chiavenato, 2020; Robbins & Judge, 2019). Ambas variables se operacionalizaron en
dimensiones e indicadores, y se midieron a través de un cuestionario estructurado tipo Likert
de cinco alternativas (Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5).

El instrumento aplicado consto de 32 items, de los cuales 16 correspondieron a la variable
rotacion de personal y 16 a productividad laboral. Su validez fue asegurada mediante la revision
de tres jueces expertos, quienes confirmaron su pertinencia y claridad. Los resultados fueron
procesados con el software SPSS v27. La confiabilidad se evalud con el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de 0,845 para rotacion de personal, 0,821 para productividad
laboral y un alfa general de 0,862, considerados adecuados para estudios sociales;

En cuanto al procedimiento, se gestionaron los permisos institucionales y se solicito
consentimiento informado a los participantes, garantizando la confidencialidad de los datos y
la participacion voluntaria. Posteriormente, los cuestionarios fueron aplicados de manera
presencial y procesados en el software SPSS v27. Se efectuaron analisis descriptivos para
caracterizar las variables y analisis correlacionales para contrastar las hipotesis.

Finalmente, el estudio observo los principios éticos establecidos por la Universidad y la
normativa nacional vigente, considerando los criterios de autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia. Se aplicaron protocolos de consentimiento informado, asegurando que
la informacion recolectada fuera utilizada exclusivamente con fines académicos.

RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 1. Resumen Rotacién del personal

Alta Regular Baja
(%) (%) (%)
Frecuenciade 39,71 50,06 10,.23 Predomind una percepcion intermedia, aunque un
rotacion grupo considerable la valor6 como elevada,
reflejando inestabilidad laboral.

Motivos de 41,94 45,16 12,90 Se identifico que los motivos estuvieron asociados

Dimension Interpretacion

rotacion en su mayoria a aspectos organizacionales y
contractuales.

Tipo de 35,48 48,39 16,13 La rotacion fue percibida principalmente como

rotacion voluntaria y de nivel medio.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La rotacion del personal fue percibida mayoritariamente en un nivel intermedio (50,06 %),
aunque un porcentaje importante (39,71 %) la calific6 como elevada. Esto sugiere que la
organizacion enfrenta una inestabilidad en la permanencia del talento humano, lo que podria
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generar sobrecostos en procesos de reclutamiento, pérdida de conocimiento acumulado y
dificultades para consolidar equipos de trabajo. Asimismo, los motivos de rotacion se
relacionaron principalmente con aspectos organizacionales y contractuales, reflejando
deficiencias en la gestion de recursos humanos que deben ser atendidas. Finalmente, el tipo de
rotacion se percibido como predominantemente voluntaria, lo cual puede estar asociado a la
busqueda de mejores condiciones laborales en otras empresas del sector minero, situacion que
evidencia una necesidad de disefiar politicas de retencion mas efectivas.

Tabla 2. Resumen Productividad laboral

Alta Regular Baja
(%) (%) (%)
Calidad del trabajo 58,06 38,71 3,23 Predomind una percepcion positiva,

reflejando compromiso en la ejecucion de las

Dimension Interpretacion

labores.
Aprovechamiento del 67,74 29,03 3,23 Mayoria percibi6 un uso eficiente del tiempo
tiempo laboral, lo que favorecié el cumplimiento de
tareas.
Cumplimiento de 70,97 25,81 3,23 Lamayoria indicé un cumplimiento alto de
metas metas, aunque persisten casos con
dificultades.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Referente a la productividad laboral, los resultados mostraron un panorama mayormente
favorable. La calidad del trabajo fue valorada como alta por el 58,06 % de los encuestados, lo
que reflejé un adecuado compromiso y responsabilidad en las funciones asignadas. El
aprovechamiento del tiempo alcanzé un 67,74 % en nivel alto, lo cual indica que los
trabajadores lograron organizar y distribuir de manera eficiente su jornada laboral, optimizando
los procesos. Asimismo, el 70,97 % de los encuestados considerd que el cumplimiento de metas
fue alto, lo que evidencié que la empresa comunal logré responder en gran medida a los
objetivos planteados, aunque un porcentaje reducido aun manifesté dificultades. En conjunto,
estos hallazgos reflejaron que, pese a la inestabilidad en la rotacion del personal, la
organizacion mantiene niveles aceptables de productividad, aunque con riesgos latentes de
deterioro si no se logra estabilizar la fuerza laboral.

Resultado inferencial

Tabla 3. Resumen de las Hipotesis y Resultados

Hipotesis Resultado
Hipdtesis General: La rotacion del Aceptada. Se hall6 una correlacién negativa
personal se relaciona significativamente moderada (Rho =-0,544; p = 0,001), indicando
con la productividad laboral. que un aumento en la rotacién reduce la

productividad.

Hipotesis Especifica 1: La frecuencia de Aceptada. Se encontrd una correlacion negativa
rotacion se relaciona con la moderada (Rho = -0,635; p = 0,001), mostrando
productividad laboral. que mayor frecuencia reduce la productividad.
Hipotesis Especifica 2: Los motivos de  Aceptada. Correlacion negativa baja (Rho = —
la rotacién se relacionan con la 0,422; p = 0,020), indicando que los factores
productividad laboral. organizacionales y contractuales inciden en la

productividad.
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Hipotesis Resultado
Hipotesis Especifica 3: El tipo de Aceptada. Correlacién negativa baja (Rho = —
rotacion se relaciona con la 0,318; p = 0,049), lo que sugiere que la rotacion
productividad laboral. voluntaria afecta de forma limitada la
productividad.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El andlisis inferencial confirmd la hipdtesis general: la rotacion del personal se relacion6 de
manera negativa y significativa con la productividad laboral (Rho = -0,544; p = 0,001). Este
hallazgo implica que, a mayor rotacion, menor nivel de eficiencia y desempefio en la
organizacion. La hipdtesis especifica sobre la frecuencia de rotacion mostré una correlacion
negativa moderada (Rho = —0,635), lo que significa que los cambios recurrentes de personal
tienen un efecto directo en la pérdida de continuidad operativa y en la reduccion del
rendimiento. Los motivos de rotacion evidenciaron una correlacion negativa baja (Rho = —
0,422), indicando que factores vinculados a la organizacion, clima laboral o beneficios
impactan en el desempefio de los trabajadores. Finalmente, el tipo de rotacion también mostro
un efecto negativo (Rho = -0,318), reflejando que la salida voluntaria de los trabajadores,
motivada por mejores condiciones en otras empresas, aunque de manera méas limitada la
productividad. En sintesis, los resultados confirmaron que la estabilidad laboral es un factor
determinante para sostener la productividad, siendo necesario que la empresa comunal disefie
estrategias integrales de retencién y motivacion.

DISCUSION

Los resultados confirmaron que la rotacion del personal se relaciond de manera negativa y
significativa con la productividad laboral (Rho = —0,544; p = 0,001). Este hallazgo coincide
con lo planteado por la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991), que sostiene que las
ventajas competitivas sostenibles de una organizacion dependen de la gestion estratégica de
recursos valiosos, escasos e inimitables. En el contexto de la empresa comunal minera, la
estabilidad de la fuerza laboral constituye un recurso intangible de alto valor, cuya pérdida por
rotacion recurrente limita la capacidad de alcanzar niveles ptimos de productividad.

En el andlisis descriptivo, se evidencid que la rotacion del personal se percibié en niveles
intermedios y altos, reflejando inestabilidad en la permanencia de los trabajadores. Esta
situacion es coherente con lo sefialado por Mendoza y Villafuerte (2021), quienes sostienen
que la falta de estabilidad contractual genera sobrecostos, reduce el compromiso y dificulta la
consolidaciéon de equipos de trabajo. A pesar de ello, la productividad laboral presentd
indicadores positivos, especialmente en cumplimiento de metas (70,97 %) y aprovechamiento
del tiempo (67,74 %), lo que demuestra el compromiso y responsabilidad de los trabajadores
gue permanecen en la organizacion, aunque dicho desempefio corre el riesgo de verse afectado
si la rotacién continda en aumento.

El anélisis inferencial mostrd que la frecuencia de la rotacion fue el factor con mayor impacto
negativo (Rho =-0,635), seguido de los motivos y el tipo de rotacion, ambos con correlaciones
bajas. Este resultado refuerza lo expuesto por Quispe et al. (2023), quienes afirman que la
continuidad de los trabajadores constituye un factor clave para la eficiencia organizacional,
pues la rotacion frecuente interrumpe procesos, genera pérdida de conocimiento y disminuye
la eficiencia global. Desde la perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades, se concluye
que la empresa comunal minera debe considerar la estabilidad del personal como un recurso
estratégico, implementando politicas de retencion y motivacion que permitan transformar la
permanencia laboral en una ventaja competitiva sostenible.
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Se concluyd que la rotacion del personal se relaciond de manera negativa y significativa con la
productividad laboral en la empresa comunal minera del distrito de Oyon. Este resultado
evidencio que la inestabilidad del personal afecta la eficiencia de los procesos y limita el
aprovechamiento del capital humano, confirmando que la estabilidad laboral constituye un
recurso estratégico esencial para garantizar la sostenibilidad productiva, de acuerdo con la
Teoria de Recursos y Capacidades.

Se determind que la frecuencia, los motivos y el tipo de rotacion incidieron de manera negativa
en la productividad, siendo la frecuencia de rotacion el factor con mayor impacto, mientras que
los motivos organizacionales y la rotacion voluntaria afectaron en menor medida, aunque
también comprometieron el desempefio laboral.
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