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RESUMEN

Esta investigacion valora la satisfaccion de egresados respecto a la calidad y
pertinencia del programa académico de una universidad privada de Paraguay,
mediante un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacién fue de
600 egresados de grado que finalizaron estudios entre 2019 y 2023. La muestra
fue intencional, compuesta por 123 egresados que respondieron voluntariamente
el instrumento durante el segundo semestre de 2024. Se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 35 items en formato digital, con escala Likert de 5 puntos, que
abordd cinco variables: calidad del programa, pertinencia, innovacion, desarrollo
de habilidades cognitivas e interpersonales, y percepcién del apoyo institucional,
cada una con dimensiones especificas. La validez fue verificada mediante juicio
de expertos y la confiabilidad mediante prueba piloto, con un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,828. El andlisis se realiz6 con frecuencias absolutas y
porcentuales. Se demostr6 un alto nivel de satisfaccion con la calidad del
programa (81,3 %), la pertinencia curricular (81,3%) y el desarrollo de
habilidades cognitivas e interpersonales (mas del 75 %). Solo el 39,1 % considerd
que los contenidos se alinean con el mercado laboral y menos del 50 % expres6
satisfaccién con la formacion en herramientas digitales. Estos hallazgos
evidencian fortalezas y desafios clave para el fortalecimiento institucional.
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ABSTRACT

This research aims to assess the satisfaction of graduates regarding the quality
and relevance of the academic program at a private university in Paraguay. A
quantitative, descriptive, and cross-sectional study design was employed. The
population consisted of undergraduate graduates from the Universidad
Iberoamericana (2019-2023). A structured survey was administered to an
intentional sample of 123 graduates, covering five variables: quality, relevance,
innovation, cognitive and interpersonal skills, and institutional support. The
instrument was validated through expert judgment and a pilot test, yielding a
Cronbach’s alpha of 0.828. The analysis was descriptive, using absolute and
percentage frequencies. A high level of satisfaction was observed regarding the
quality of the program (81.3%), curricular relevance (81.3%), and the
development of cognitive and interpersonal skills (over 75%). However, only
39.1% felt that the content aligns with market demands, and less than 50%
expressed satisfaction with training in digital tools. Although graduates perceive
their education as solid and well-supported, challenges remain in terms of
curriculum updates, integration of technological competencies, and equitable
access to infrastructure. These findings are key to strengthening the relevance and
quality of the institution's educational offerings.
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INTRODUCCION

El seguimiento a egresados se ha convertido en una herramienta esencial para las
universidades, al brindar informacion sobre la calidad de la formacién recibida y su impacto
en la insercion laboral y el desarrollo profesional de los titulados (Obando y Bolivar, 2019). En
América Latina, este tipo de estudios cobra relevancia en contextos de acreditacion y
aseguramiento de la calidad, al ofrecer evidencia empirica que permite evaluar la pertinencia y
efectividad de los programas académicos.

Ademas, la medicién de la satisfaccion de estudiantes y egresados constituye una estrategia
clave para el mejoramiento continuo, ya que permite identificar fortalezas y debilidades
institucionales desde la perspectiva de quienes vivencian el proceso educativo (Ferreira Ribeiro
et al., 2019). Segun Pereverzeva et al. (2021) el perfil de satisfaccion del egresado puede
convertirse en un estandar internacional para la gestion de calidad en educacién superior. A
esto se suma la necesidad de alinear los contenidos curriculares con las demandas del mercado
laboral, tal como lo sefialan Pérez y Pinto. (2020) quienes destacan la importancia de variables
como titulacion, habilidades personales y formacidn curricular para la insercién profesional.
El concepto de pertinencia educativa implica la capacidad del sistema de responder a los
desafios del entorno econdémico, social y profesional (Stufflebeam & Shinkfield, 1995) lo cual
demanda la incorporacion de indicadores como la calidad del profesorado, la innovacion
pedagogica, el acceso a tecnologia, el desarrollo de habilidades transversales y la percepcion
sobre el apoyo institucional. En este marco, Garcia Ancira et al. (2019) advierten que, pese a
los avances, persisten limitaciones en la sistematizacion de los estudios de egresados, lo que
debilita su potencial para retroalimentar eficazmente los procesos académicos.

Por otra parte, investigaciones recientes han puesto en evidencia la estrecha relacion entre
satisfaccion académica y motivacion, clima educativo, infraestructura y acompafiamiento
docente (Vazquez y Garcia, 2022; Toledo et al., 2024). En esta linea, se reconoce que la
innovacion educativa es indispensable en contextos dindmicos, ya que fomenta habilidades
como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas complejos (Toledo et
al., 2024). Asimismo, el fortalecimiento de destrezas cognitivas e interpersonales como la
comunicacion, la empatia y el liderazgo, es clave para mejorar la empleabilidad y el éxito
profesional de los egresados (Cherres et al., 2025).

En cuanto al vinculo universidad-empresa, Sarabia-Altamirano (2016) y Hernandez Rodriguez
(2008) sostienen que una colaboracion estratégica potencia la competitividad del pais mediante
la formacién de capital humano calificado. Por su parte, Cabrera Lanzo et al. (2016) y Vazquez
y Garcia (2022) resaltan la importancia de considerar tanto la percepcién del egresado como la
opinion de los empleadores en los procesos de evaluacién curricular.

Este estudio se enmarca en el proceso institucional de seguimiento de egresados de la
Universidad Iberoamericana y se enfoca en graduados de programas de grado del periodo
2019-2023. Tiene como objetivo valorar la satisfaccion de los egresados respecto a la calidad
y pertinencia del programa académico cursado, mediante el andlisis de cinco dimensiones:
calidad, pertinencia, innovacion, desarrollo de habilidades cognitivas e interpersonales, y
apoyo institucional. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y se sustenta en las
orientaciones metodologicas de Creswell (2014) lo cual permite establecer indicadores validos
y confiables para la evaluacion institucional.
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METODOLOGIA

Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y de corte transversal,
orientado a valorar la satisfaccion de los egresados respecto a la calidad y pertinencia del
programa académico cursado en una universidad privada del Paraguay. El enfoque cuantitativo
resulta pertinente cuando se pretende obtener informacion objetiva, medible y comparable, ya
que permite observar y medir fendmenos, controlar variables, probar hipétesis y aplicar
procedimientos estadisticos que conducen a conclusiones generalizables. Este enfoque se
caracteriza por su estructura secuencial, su orientacion deductiva y su basqueda de la precision
y replicabilidad en los resultados (Hernandez-Sampieri et al., 2014). La poblacion del estudio
estuvo conformada por los egresados de las 20 carreras de grado de la Universidad
Iberoamericana, que finalizaron sus estudios entre los afios 2019 y 2023. La muestra fue
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, tomando como
criterio la disponibilidad de datos de contacto actualizados y la disposicion de los egresados
para participar en el estudio (Creswell, 2014). El total de participantes fue de 123 egresados.
Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario estructurado, autoadministrado en
formato digital mediante la herramienta Google Forms. El instrumento incluyd preguntas
cerradas con escala Likert de 5 puntos (1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo),
organizadas en torno a cinco variables: 1) calidad del programa académico, 2) pertinencia del
programa, 3) innovacion del programa, 4) desarrollo de habilidades cognitivas e
interpersonales, y 5) percepcion sobre el apoyo académico y los recursos disponibles. La
validez del instrumento fue verificada por juicio de expertos, y su confiabilidad se comprobd
mediante una prueba piloto, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,828,
considerado aceptable para estudios sociales (Babbie, 2016). Los datos recolectados fueron
procesados y analizados mediante el software estadistico SPSS v29. Se aplicaron
exclusivamente técnicas de estadistica descriptiva, especificamente el calculo de frecuencias
absolutas y porcentuales, lo que permitié caracterizar las respuestas de los egresados y
establecer niveles de satisfaccion respecto a cada dimension evaluada. En lo que respecta a las
cuestiones €ticas, se asegurd la privacidad de los datos entregados por los participantes, quienes
fueron instruidos acerca de los fines de la investigacion y otorgaron su consentimiento de
manera voluntaria y anénima para formar parte del estudio.

RESULTADOS

Los resultados muestran una percepcion ampliamente positiva respecto a la calidad del
programa académico. Un 81,3% (n=100) de los egresados expreso satisfaccion con la eficacia
de los métodos pedagogicos, y el 75,6% (n=93) valord positivamente la diversidad de
estrategias de ensefianza. Asimismo, el 71,6% (n=88) estuvo conforme con la amplitud y
rigurosidad de los contenidos. Sin embargo, la actualizacion de los contenidos disciplinarios
recibié una valoracion ligeramente menor, con un 69,1% (n=85) de acuerdo o totalmente de
acuerdo y un 23,6% (n=29) de respuestas neutras, lo que sugiere la necesidad de revisar
periodicamente el curriculo para mantener su vigencia académica y profesional (ver figura 1).
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Figura 1. Dimension: Satisfaccion con la calidad del programa académico
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En relacién con la pertinencia del programa académico, el 81,3% (n=100) de los egresados
considero que el plan de estudios fue relevante para su desarrollo profesional, mientras que el
75,7% (n=93) valord su contribucion al fortalecimiento de habilidades personales. No obstante,
la adecuacion de los contenidos a la demanda laboral presento resultados mas divididos: solo
el 39,1% (n=48) expresod acuerdo o total acuerdo, frente a un 29,3% (n=36) de opiniones
neutras y un 31,7% (n=39) que manifestd desacuerdo. Estos hallazgos evidencian una
percepcion positiva general, pero también subrayan la necesidad de fortalecer la conexion entre
el curriculo y las exigencias del entorno profesional (ver figura 2).

Figura 2. Dimension Satisfaccion con la pertinencia del programa académico
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Fuente: Elaboracién Propia (2025)

En cuanto a la innovacion del programa académico, los resultados muestran una valoracion
positiva, especialmente en la integracién interdisciplinaria: el 63,4% (n=78) de los egresados
expreso satisfaccion con la variedad de cursos que integraban multiples disciplinas, y el 80,5%
(n=99) participd en proyectos que requerian la aplicacién de conocimientos de diversas areas.
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Respecto a la sostenibilidad, el 74% (n=91) considerd que se incluyeron cursos sobre practicas
sostenibles, aunque solo el 44,7% (n=55) percibio6 apoyo institucional a iniciativas estudiantiles
en ese ambito. En lo que respecta a la formacion tecnoldgica, el 50,4% (n=62) valoro
positivamente la calidad de los cursos de tecnologia digital y andlisis de datos, y un 47,2%
(n=58) estuvo satisfecho con el acceso a equipamiento y software actualizado. Estos resultados
evidencian avances significativos en innovacion educativa, pero también reflejan brechas en
sostenibilidad activa y recursos tecnoldgicos (ver figura 3).

Figura 3. Satisfaccion con la innovacion del programa académico
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Fuente Elaboracion Propia (2025)

En cuanto al desarrollo de habilidades cognitivas e interpersonales, la mayoria de los egresados
manifestd una valoracion positiva. EI 79,7% (n=98) sefial6 que el programa mejor6é sus
habilidades de pensamiento critico, y el 77,2% (n=95) reconocié avances en la resolucion de
problemas. En lo relativo a la creatividad, el 65,8% (n=81) considero6 haber tenido suficientes
oportunidades para desarrollarla, aunque un 22,0% (n=27) se mostr6 neutral. En habilidades
interpersonales, el 73,2% (n=90) percibidé mejoras en su comunicacion y trabajo en equipo, y
el 75,7% (n=93) afirm0O estar preparado para asumir roles de liderazgo. Sin embargo, la
formacion en herramientas digitales avanzadas fue menos valorada: solo el 48,8% (n=60)
expreso satisfaccion, mientras que el 27,6% (n=34) se mantuvo neutral y el 23,6% (n=29)
mostré algun grado de insatisfaccion. Estos resultados indican un fortalecimiento general en
competencias clave, pero resaltan la necesidad de reforzar la formacion digital como parte del
perfil profesional integra (ver figura 4).
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Figura 4. Dimension Satisfaccion en Habilidades Cognitivas e Interpersonales recibidas
durante la formacion
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Fuente Elaboracion Propia (2025)

En cuanto al apoyo académico y los recursos institucionales, los resultados reflejan altos
niveles de satisfaccion. El 81,3% (n=100) de los egresados consideré adecuado el apoyo
recibido por parte de los docentes, y el 82,1% (n=101) se mostré satisfecho con la asesoria y
el acompafiamiento brindados durante su formacion. En relacidn con los materiales didacticos
y bibliogréaficos, el 72,3% (n=89) expresd satisfaccion, aunque un 11,4% (n=14) se manifestd
en desacuerdo y un 15,4% (n=19) opto6 por una posicion neutral. En cuanto a la infraestructura
y tecnologia, el 71,5% (n=88) valord positivamente su calidad y disponibilidad, mientras que
el 28,4% (n=35) expresd opiniones neutras o desfavorables. Estos datos indican un entorno de
acompafamiento académico so6lido, pero también evidencian oportunidades de mejora en el
acceso a recursos fisicos y tecnologicos (ver figura 5).

Figura. 5. Dimensién: Percepcidn sobre el apoyo académico y recursos disponibles
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DISCUSION

Los hallazgos de este estudio ofrecen una evaluacion completa sobre el grado de satisfaccion
de los graduados respecto a la calidad, pertinencia, innovacion, desarrollo de habilidades y
apoyo proporcionado por la institucion en el programa académico de la Universidad
Iberoamericana. En términos generales, se observa una opinion favorable en la mayoria de las
areas analizadas, aunque se han detectado aspectos concretos que necesitan atencion por parte
de la institucidn para conservar y elevar la calidad educativa.

En primer lugar, la calidad del programa académico fue valorada favorablemente por los

egresados, destacandose la efectividad de los métodos pedagdgicos, la diversidad de estrategias
de ensefianza y la amplitud y actualizacion de los contenidos. Estos hallazgos coinciden con
los resultados reportados por Vazquez y Garcia (2022), quienes identifican que la docencia y
el clima de aprendizaje constituyen los factores mas influyentes en la satisfaccion estudiantil,
subrayando el papel central del profesorado en la generacion de experiencias educativas
significativas. Ademas, resaltan que la calidad educativa percibida esta estrechamente
vinculada con la motivacién, la formacion profesional y la relacion docente-estudiante,
dimensiones que también fueron valoradas positivamente en este estudio. No obstante, tanto
en nuestra investigacion como en los estudios revisados por dichos autores, persisten desafios
relacionados con los recursos institucionales, la infraestructura y la accesibilidad a
herramientas académicas, elementos clave para fortalecer la satisfaccion y calidad educativa
de forma integral.

Ademas, Toledo Quifiones et al. (2024) sefialan que los niveles de satisfaccion en ambientes
universitarios se relacionan de manera directa con como se percibe la calidad en la educacion,
el disefio de los curriculos y la administracion educativa. Sin embargo, la percepcion menos
consistente sobre la modernizacion de los contenidos sugiere la importancia de revisar los
planes de estudio de forma regular para asegurar que se mantengan al dia con los progresos
cientificos y tecnoldgicos.

En cuanto a la pertinencia del programa, los egresados reconocen su valor para el desarrollo
profesional y personal, pero expresan una percepcion critica respecto a su vinculacion con las
demandas reales del mercado laboral. En cuanto a la pertinencia del programa, los egresados
reconocen su valor para el desarrollo profesional y personal, pero expresan una percepcion
critica respecto a su vinculacion con las demandas reales del mercado laboral. Esta
preocupacion ha sido también sefialada por Pérez y Pinto (2020) quienes evidencian que los
desajustes entre los contenidos curriculares y las exigencias del entorno profesional afectan
negativamente la insercion laboral, subrayando la necesidad de actualizar los planes de estudio
en funcion de dichas demandas. Cabrera Lanzo et al. (2020) también enfatizan la importancia
de incorporar la perspectiva de los empleadores al evaluar las competencias desarrolladas
durante la formacion. Con base en los hallazgos de esta investigacion y en sintonia con lo
planteado por Garcia Ancira et al. (2019), se reafirma que la pertinencia de los programas
académicos no puede evaluarse Unicamente desde la estructura curricular, sino que debe
contemplar como la formacién recibida se traduce en desempefio efectivo en contextos
laborales reales. En este marco, los resultados muestran que, si bien los egresados valoran
positivamente su formacion, existen brechas en la alineacion con las demandas del mercado.
Por ello, resulta fundamental fortalecer los mecanismos de seguimiento de egresados y
fomentar la articulacion con el entorno profesional como estrategia clave para la actualizacion
curricular y el aumento de la relevancia institucional.
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Respecto a la innovacion, se observan avances significativos en la integracion de enfoques
interdisciplinarios y en la inclusion de contenidos relacionados con sostenibilidad, lo cual
refleja un compromiso con las tendencias educativas contemporéneas. No obstante, el acceso
limitado a tecnologias digitales y el bajo nivel de apoyo a iniciativas estudiantiles revelan una
brecha entre el disefio curricular y su implementacion préctica. Segin Obando y Bolivar (2019)
la innovacién debe ser transversal al curriculo y apoyarse en recursos institucionales que
garanticen su sostenibilidad y aplicacion real. En la misma linea, Hernandez Rodriguez (2008)
sostiene que la vinculacion estratégica entre universidad y entorno productivo fortalece la
competitividad académica y favorece la innovacion en la formacion profesional. Por ello, es
clave fortalecer la infraestructura tecnologica, ampliar los espacios de creacion
interdisciplinaria y fomentar el uso de herramientas digitales actualizadas.

En relacion con el desarrollo de habilidades cognitivas e interpersonales, los datos muestran un
fortalecimiento significativo en competencias como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la comunicacion y el liderazgo. Estos resultados respaldan el planteamiento de
Stufflebeam & Shinkfield (1995) quienes destacan que la calidad educativa no puede medirse
Unicamente por los contenidos, sino también por el impacto en el desarrollo de competencias
transversales necesarias para la vida profesional. Adicionalmente, Cherres et al. (2025) afirman
que las habilidades blandas como la comunicacion efectiva, la adaptabilidad y el liderazgo son
factores determinantes en la empleabilidad y el desempefio profesional de los egresados. Sin
embargo, la formacion en herramientas digitales avanzadas se percibe como insuficiente, lo
cual debe ser considerado una prioridad en contextos donde las competencias tecnoldgicas son
altamente valoradas.

Por ultimo, la percepcion sobre el apoyo académico y los recursos disponibles fue
mayoritariamente positiva, especialmente en lo que respecta al acompafiamiento docente y la
asesoria académica. No obstante, los resultados también evidencian opiniones mixtas en torno
al acceso a materiales, bibliografia y tecnologia, lo cual sugiere que existen diferencias en la
experiencia formativa dependiendo del &rea disciplinar o sede. Esto reafirma la importancia de
garantizar condiciones equitativas de acceso a los recursos y servicios institucionales. Segln
Dioses et al. (2021) el nivel de satisfaccion de los estudiantes universitarios esté influenciado
significativamente por la disponibilidad de bibliografia actualizada, las tecnologias educativas
y el soporte académico ofrecido durante la formacion, lo cual incide directamente en la
percepcién de calidad institucional.

En conjunto, los hallazgos de este estudio permiten no solo constatar los logros institucionales
en términos de calidad académica, sino también identificar oportunidades de mejora en areas
estratégicas como la vinculacion con el entorno laboral, el acceso a tecnologia educativa y la
sostenibilidad de las practicas innovadoras. Estos resultados deben ser considerados por las
autoridades académicas como insumo clave para el disefio de politicas de mejora continua y
para la formulacion de planes de accion orientados a la excelencia formativa.

Los hallazgos del estudio evidencian un alto nivel de satisfaccion por parte de los egresados en
relacién con la calidad del programa académico, el acompafiamiento docente y el desarrollo de
habilidades cognitivas e interpersonales, lo que confirma la solidez del modelo formativo de la
Universidad Iberoamericana. No obstante, se identificaron debilidades relevantes en la
alineacion del curriculo con las demandas del mercado laboral, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y la formacion en competencias digitales, aspectos que deben ser abordados para
fortalecer la pertinencia y actualizacion de la oferta académica.
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Ante este escenario, se recomienda actualizar los planes de estudio de forma continua,
incorporar mayor formacion en herramientas digitales, ampliar los recursos bibliograficos y
tecnoldgicos disponibles, y fomentar la participacion estudiantil en proyectos innovadores y
sostenibles. Asimismo, es fundamental mantener el acompafiamiento académico personalizado
como un pilar del proceso formativo. Estas acciones permitirdn responder de manera mas
efectiva a las expectativas de los egresados y a los desafios del entorno profesional en constante
transformacion.
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