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RESUMEN

La investigacion sobre docencia universitaria en américa latina evidencia
fortalezas notables y también deficiencias. El presente estudio tiene el propésito
de revisarlos. Los objetivos fueron: primero, conocer los conceptos mas
investigados respecto a la docencia universitaria; segundo, describir las
metodologias de investigacion mas empleadas; tercero, establecer el nimero de
publicaciones entre los afios 2021 — 2024; cuarto, identificar que paises han
mostrado mayor interés sobre la docencia universitaria. Como criterios de
inclusion: investigaciones entre 2021 al 2024; investigaciones realizadas en
Centro y Suramérica; entre otros. Como criterios de exclusion: estudios de tesis;
investigaciones del afio 2020 hacia atras; entre otros. La metodologia empleada
fue la revisién sistematica considerando el protocolo PRISMA. La busqueda de
articulos se realiz6 en la base de datos Scielo, seleccionando finalmente a 10
articulos para revision (n=10). Los resultados fueron: docente, educacion y
formacion, como conceptos de interés; asimismo, aptitudes y competencias del
docente, ademas de calidad de vida y desarrollo profesional. Segundo, las
investigaciones cuantitativas y las revisiones sistematicas son las metodologias
mas empleadas por los investigadores, entre otros resultados. Se concluye que
en Centroamérica y Suramérica se ha investigado muy poco respecto a las
experiencias de los docentes universitarios, destacando Perd y Chile.

Palabras clave: Docente; profesor especializado; formacion de educadores de
docentes; competencias del docente; calidad de vida; América Latina

ABSTRACT

Research on university teaching in Latin America shows notable strengths and
also deficiencies. The purpose of this study is to review them. The objectives
were: first, to know the most researched concepts regarding university teaching;
second, describe the most used research methodologies; third, establish the
number of publications between the years 2021 — 2024; Fourth, identify which
countries have shown greater interest in university teaching. As inclusion
criteria: research between 2021 and 2024; research carried out in Central and
South America; inter alia. As exclusion criteria: thesis studies; investigations
from the year 2020 backwards; inter alia. The methodology used was the
systematic review considering the PRISMA protocol. The search for articles
was carried out in the Scielo database, finally selecting 10 articles for review
(n=10). The results were: teaching, education and training, as concepts of
interest; Likewise, teacher skills and competencies, in addition to quality of life
and professional development. Second, quantitative research and systematic
reviews are the methodologies most used by researchers, among other results.
It is concluded that in Central and South America very little research has been
done regarding the experiences of university teachers, highlighting Peru and
Chile.
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INTRODUCCION

La docencia universitaria es un constructo que abarca varias dimensiones, por lo cual puede
recibir diversas definiciones. Belgrave (2020), afirma que la docencia es una profesién social
que depende de los factores historicos del momento, asi como de la influencia de la sociedad.
Macias Ibarray Rodriguez Saif (2021), afirman que el docente es quien debe repensar su propia
practica pedagogica para mejorarla y para fortalecerla para fomentando la construccién de
nuevos conocimientos; asimismo, el docente profesional debe estar en permanente
capacitacion, debido a los cambios constantes de nuestra actualidad. Al respecto, Baute Alvarez
et al. (2020), proponen que la preparacion y formacién universitaria del futuro docente debe
considerar una superacion profesional que incluya: proyectos profesionales, la investigacion,
la formacion econdmica, con el objetivo de resolver y disminuir los problemas profesionales.
En esa misma linea, Diaz-Rodriguez et al. (2021), reafirman la importancia de difundir la
concepcidn tedrica de la superacion profesional entre los docentes universitarios, y que a su
vez estos estén orientados formar al docente universitario en la solucion de problemas del dia
adia, a educar para el trabajo y la vida social. Una propuesta diferente pero casi con los mismos
objetivos es la que proponen Macias Ibarra y Rodriguez Saif (2021) con la formacion
permanente proactiva del docente universitario, que consiste en la comprension holistica de
que el ser humano va en constante cambio. Asimismo, Cardenas Zea et al. (2021) afirman que
el dominio de la competencias digitales, es de suma importancia para un docente de educacion
superior. Calvachi Obando (2020) en su estudio documental, presenta algunas categorias
emergentes para considerar en la formacion de los docentes universitarios: como el quehacer
universitario y su formacion el estudiante, el contexto, la politica educativa y la politica
institucional. Miranda Valdes y Gonzélez Pefia (2022), van un poco mas alla y afirman que es
el docente universitario quien por medio de una formacion socioeducativa debe ser preparado
no solo para la ensefianza, sino para la toma de decisiones en ciertos niveles de poder, aportando
su experiencia ayudar a resolver la transformacion universitaria y el desarrollo social. Rondon-
Jara (2022), respecto a una de las ocupaciones del docente universitario afirma que es
fundamental que el docente motive y despierte la pasion de los estudiantes por la investigacion,
resaltando finalmente que los docentes universitarios deben desarrollar la competencia
investigativa.

La investigacion sobre las experiencias de los docentes universitarios en Latinoamérica ha sido
crucial para comprender los desafios que enfrentan, especialmente en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Estudios recientes muestran que los docentes se vieron forzados a
adaptarse rapidamente a la ensefianza remota, lo que puso de manifiesto las desigualdades
tecnoldgicas y la necesidad de mejorar la infraestructura digital en las universidades (Paredes-
Chacin et al., 2020). Asimismo, las politicas educativas en la region deben enfocarse en reducir
estas brechas tecnoldgicas y ofrecer formacion continua para mejorar la calidad educativa
(Sanchez-Quispe et al. 2023). La adaptacion al uso de tecnologias digitales ha sido un factor
determinante en la calidad de la ensefianza durante la pandemia, destacando la importancia de
un enfoque pedagdgico centrado en el aprendizaje colaborativo y activo (Lobos et al. 2023).
Por otro lado, la implementacion de politicas publicas orientadas a fortalecer la formacion
docente sigue siendo una prioridad en la region (Fernandes Nunes y Bonifacio Aradjo 2020).
Las experiencias de ensefianza remota han resaltado la necesidad de reflexionar sobre las
practicas pedagogicas Yy las estrategias de retroalimentacion para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (Fernandez-Aquino et al., 2021). Belgrave (2020), realiz6 un trabajo cuantitativo
descriptivo con 39 docentes de educacion superior, y encontrd que los docentes presentaban
debilidades en la competencia comunicacional y en la competencia técnica. Sin embargo,
Céardenas Zea et al. (2021) realizaron una investigacion mixta, con el método preexperimental
y ademas el uso de entrevistas semiestructuradas con el objetivo de conocer cudl es la
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formacion de la competencia investigativa, hallando entre los resultados que los docentes
tienen una buena actitud hacia la investigacion siempre que sea mediada por TIC, es decir, es
importante previamente el conocimiento y dominio de TIC. Se evidencia también limitaciones
superables en un gran sector de los docentes universitarios, como el dominio de herramientas
digitales, por ejemplo. (Medina Marin, 2021), realiz6 un estudio documental en VVenezuela con
el objetivo de conocer el desarrollo de la formacion docente en el contexto de pandemia;
encontrando que este desarrollo se vio limitado debido al desconocimiento en el uso de
tecnologias. Resultados similares encontraron Quezada Castro et al. (2020), quienes realizaron
un estudio cuantitativo con 185 docentes universitarios en Piura, Perd, encontrando entre los
resultados que la alfabetizacion digital puede eficaz para lograr una mejor inclusion, asimismo,
disponer de profesores aptos para la ensefianza virtual. De Los Heros Rondenil et al. (2020)
realizaron un interesante estudio estadistico con 100 docentes universitarios de México,
encontrando en el andlisis confirmatorio cuatro variables latentes: variedad de habilidades,
autonomia en el trabajo, socializacién y las condiciones de trabajo, concluyendo que existe
satisfaccion de los docentes por realizar la labor de ensefianza, pero surge desanimo, respecto
a las dificultades que afrontan.

Por lo expuesto hasta aqui, se plantean los siguientes objetivos en la presente revision
sistematica: primero, conocer los conceptos mas investigados respecto a la docencia
universitaria; segundo, describir las metodologias de investigacion mas empleadas; tercero,
establecer el numero de publicaciones entre los afios 2021 — 2024; cuarto, identificar que paises
han mostrado mayor interés sobre la docencia universitaria.

METODOLOGIA

Para una adecuada metodologia de la presente revision sistematica, se ha considerado la
declaracion PRISMA, por lo cual, se presenta primeramente en la tabla 1, los criterios de
inclusién y exclusion.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion - Estudios enfocados en la docencia universitaria

- Investigaciones desde el afio 2021 en adelante

- Estudios realizados en Sudamérica y Centroamérica

- Investigaciones empiricas sobre el tema

- Investigaciones documentales y de revision
sistemadtica sobre el tema

- Articulos de acceso abierto

- Articulos que consideren autor y afio de publicacion

- Encontrarse en la base de datos SCIELO

Criterios de exclusion - Estudios realizados en paises europeos o no
americanos

- Trabajos de tesis de licenciatura, de maestria y de
doctorado.

- Estudios realizados desde el afio 2020 hacia atras

- Estudios en formato impreso

- Reportes de pagina web de poca confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Como metodologia se ha decidido por considerar el protocolo PRISMA, conforme lo proponen
sus autores (Page et al. 2021). Para la recoleccion de los articulos se ha optado por la base de
datos Scielo. Se ha escogido esta base de datos debido a que es una base de datos local, es decir
de nuestra region continental (Brasil), y que ademas goza de prestigio y de mucha aceptacion
en la comunidad académica de Latinoamérica por la calidad de sus articulos; asimismo, debido
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a que la mayoria de sus publicaciones estan en idioma espafiol y portugués, y son de acceso
abierto. La busqueda se ha realizado entre los meses de abril y mayo del afio 2024.

Las estrategias de busqueda se realizaron tal como lo plantea (Moncada-Hernandez 2014), es
decir, acercamiento al tema; planteamiento de la pregunta; construccion de la estrategia;
eleccion de la fuente de informacion: refinar la bisqueda y la organizacion y administracion de
la informacioén. Por lo cual, se procedid a buscar en la base de datos Scielo, utilizandose como
palabra clave la docencia universitaria, primeramente, sin comillas, y sin usar operadores
boleanos, obteniendo como primer resultado 641 documentos. Luego se procedid a buscar en
la misma base de datos, “la docencia universitaria” esta vez agregando comillas para un
resultado mas refinado, lograndose 418 documentos. Seguidamente, como primer filtro se
selecciond los documentos que correspondan a los siguientes paises: Perti; Brasil; México;
Chile; Costa Rica; Cuba; Colombia; Argentina; Uruguay; Ecuador; y Venezuela, quedando 383
documentos. A partir de esta cantidad de documentos, se inicié la seleccion por mano humana,
es decir, sin filtros automaticos, que consiste en la revision de los titulos y resimenes de cada
uno de los 383 documentos, que, si bien abordan el tema de docencia universitaria pero no
como tema principal del documento sino como tema secundario, quedando solo los que
consideran el estudio de la docencia universitaria como tema principal, lograndose de la
revision humana: 112 documentos. A partir de esta cantidad, se reviso la accesibilidad de los
articulos, descontandose 6 documentos por no tener accesibilidad, y quedando finalmente 106
documentos. De aqui en adelante se procedié a la lectura completa de cada uno de los
documentos, descartandose los documentos que no corresponden a los ultimos tres afios; y por
otro lado, descartandose los documentos repetidos en la tematica y que son del mismo pais,
para lograr una mejor representatividad en la muestra.

Se debe ademas notificar al lector, que durante todo el proceso de busqueda se ha tenido en
consideracion los criterios de inclusion y de exclusion mostrados en la figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA, respecto al proceso de revision y seleccion de los
documentos en la base de datos Scielo.
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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RESULTADOS

A continuacion, se muestra la tabla 2 con los articulos seleccionados luego del proceso de
revision en la base de datos Scielo.

Tabla 2. Articulos seleccionados en la base de datos Scielo

salariales de los
docentes
universitarios del
sector publico en
Venezuela

N° | AUTORY TITULO DEL PAIS TIPO DE RESULTADOS Y APORTES
ANO ARTICULO ESTUDIO

1 Cazzolato Sindrome de Burn- Brasil Revision El articulo resalta que los
Ferreira & Pezuk | out: um olhar para o sistematica docentes universitarios sufren
( esgotamento agotamiento emocional debido a
2021) profissional do la sobrecarga laboral y la falta de

docente universitario apoyo, afectando su bienestar y la
calidad de ensefianza.

2 Garcia Vélez et Relevancia y Ecuador/ Anélisis El articulo destaca que las
al. (2021) dominio de las Cuba documental | competencias  digitales  son

competencias esenciales para los docentes en la

digitales del docente educacion superior, pero muchos

en la educacion aun carecen de dominio adecuado

superior para aplicarlas eficazmente en el
aula.

3 Maldonado La ética profesional Perd Anélisis El articulo subraya que la ética
Alegre et al. del docente documental | profesional de los docentes
(2021) universitario en el universitarios es crucial para

proceso de ensefianza garantizar un  proceso de

y aprendizaje ensefianza-aprendizaje de calidad
y fomentar valores en los
estudiantes.

4 Gordon-Graell Competencias El articulo enfatiza que las
(2022) docentes para el Panama Revisién competencias  docentes para

trabajo en bibliografica | trabajar en comunidades virtuales

comunidades de aprendizaje son esenciales

virtuales de para promover la interaccion y el

aprendizaje aprendizaje  colaborativo en
entornos digitales.

5 Castro-Paniagua | Inteligencia Pera Empirico El articulo destaca que la
et al. (2023) emocional: cuantitativo | inteligencia emocional esta

Asociacion con las negativamente asociada con las
emociones negativas emociones negativas y

y desempefio laboral positivamente relacionada con
en personal docente un mejor desempefio laboral en
universitario docentes universitarios.

6 Martinez Cortés | Percepcion de la Chile Empirico El articulo revela que los
et al. (2023) calidad de vida cuantitativo | docentes de la Universidad de

profesional en Atacama percibieron una

docentes de la disminucion en su calidad de vida

Universidad de profesional durante el

Atacama en confinamiento,  principalmente

confinamiento. debido al aumento de la carga
laboral y el estrés.

7 Alvarado y El trabajo decente Venezuela | Analisis Las condiciones salariales del
Bencomo (2023) | desde las condiciones documental | docente universitario en el sector

publico estan alejadas de lo que
podria ser un pago decente.
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8 Arias-Ortega et | Voces de personal Chile Empirico El articulo destaca que los
al. (2023) docente universitario cualitativo docentes universitarios en La
sobre necesidades de Araucania, Chile, perciben una
formacion necesidad urgente de formacién
profesional intercultural para abordar mejor
intercultural en la la diversidad étnica en el aula.
Avraucania, Chile
9 Bézan Veldsquez | Actitudes del Pert Empirico La docente madre de familia, ha
et al. (2023) personal docente cuantitativo | sido mas perjudicada en
universitario peruano comparacion con el docente
hacia la actividad padre de familia, debido a las
laboral en tiempos de responsabilidades  domésticas,
postpandemia por lo cual es necesario una hueva
normalidad de la realidad.
10 | Ramirez Achoy | El perfil del Costa Rica | Empirico el profesorado de estudios
(2023) profesorado mixto sociales en universidades
universitario de las estatales  costarricenses  se
carreras de Estudios caracteriza por un alto nivel de
Sociales en las formacion académica y
universidades experiencia, pero  enfrenta
estatales desafios en actualizacion
costarricenses pedagogica y uso de tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la presente nube se presentan los conceptos mas considerados o de mayor interés por parte
de los investigadores de los 10 articulos seleccionados. Se puede observar que el concepto
docente fue el mas trabajado, ademas de los conceptos de formacion, trabajar, educacion y
competencia. Cuanto mas grande el concepto mas veces se abord6 el tema. Esto indica que los
otros conceptos en letras mas pequefias también fueron abordados por los investigadores, pero
en menor frecuencia (ver figura 2).

Figura 2. Nube de conceptos de los 10 articulos seleccionados

~ actitud gestién
- aprendizaje sentir

docencia universidad contexto

ensefianza adicacion

personal emocion

caicas OCENTE  tiempo

analisis wida . actividad
formacion
relacion revisto valer
desarrollar

articulo dato
historia  competencia

) procesar
nractico Pandemia

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Revista cientifica en ciencias sociales, 2025, 7, e701111
ISSN: 2708-0412

6 H‘



Rivas-Huaman et al. La docencia universitaria en Centroaméricay Suramérica 2021-2024...

En la figura 3, se evidencia que la tendencia es decreciente hasta la actualidad. Asimismo, el
afio 2022 fue el afio de mayor publicacion (43) sobre docencia universitaria en la base de datos
Scielo.

Figura 3. Publicaciones sobre docencia universitaria en la base de datos Scielo, entre los

anos 2021 - 2024

N° PUBLICACIONES SOBRE DOCENCIA UNIVERSITARIA,
POR ANO

2021 2022 2023 2024
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Es notable que Peru (40) es el pais que mas publicaciones ha realizado sobre docencia
universitaria en la base de datos Scielo entre los afios 2021 y 2024, y que paises como
Argentina, Ecuador, Venezuela (1) y Paraguay (0), han tenido una baja produccion respecto
(ver figura 4).

Figura 4. Articulos publicados sobre docencia universitaria en la base de datos Scielo, entre
los afios 2021 — 2024, por pais
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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DISCUSION

Como primer hallazgo se encontr6 que docente, educacion, formacion, trabajar, universidad,
ensefianza, fueron los conceptos mas abordados explicita e implicitamente por los
investigadores respecto a la docencia universitaria. Resultados coherentes con el estudio de
(Miranda Valdes y Gonzalez Pefia, 2022), quienes enfatizan la importancia del docente
universitario y su rol en la sociedad. Por otro lado, se evidencian hallazgos diferentes en otros
estudios, en donde se destaca la relevancia de las politicas educativas y su impacto en el
desarrollo profesional de los docentes, un tema igualmente frecuente en los estudios revisados.
En este contexto, las investigaciones apuntan a la necesidad de fortalecer la formacién
pedagdgica y tecnoldgica de los docentes para enfrentar los desafios de la educacién superior,
tanto a nivel regional como global (Margenat et al. 2022).

Respecto a las metodologias mas empleadas en el estudio del docente universitario, se encontro
que la mitad de las investigaciones sobre la docencia universitaria fueron con el método de
revision bibliografica, y la otra mitad fueron estudios empiricos, y dentro de esos estudios
empiricos la mayoria fueron realizadas con el enfoque cuantitativo. Este hallazgo es consistente
con tendencias observadas a nivel global, donde los estudios empiricos cuantitativos se han
consolidado como una herramienta clave para investigar en entornos universitarios, ofreciendo
datos robustos que permiten identificar correlaciones y evaluar la efectividad de practicas
pedagogicas (Suyo-Vega et al. 2022). Un dato no menor, es que en el presente estudio se hall6
revisiones sistematicas y bibliograficos como una segunda tendencia en el estudio de la
docencia universitaria. Estos resultados son coherentes con otro estudio, en donde se afirma
que la revision sistematica es igualmente crucial, ya que permiten consolidar el conocimiento
existente y guiar futuras investigaciones empiricas. Estas revisiones proporcionan una base
tedrica sélida que facilita la comprension de los desafios y oportunidades en la ensefianza
universitaria en laregion (Quesada-Pallarés, et al., 2022). Asimismo, es importante resaltar que
para el estudio y abordaje de las experiencias humanas, resulta ser muy adecuado el empleo de
la metodologia cualitativa, debido a sus resultados directos desde los mismos actores, en este
caso desde la experiencia de los docentes universitarios, tal como lo han evidenciado (Duran
Hermosilla y Moya Mufioz, 2022; Rivas-Huaman, 2022).

Respecto al nimero de publicaciones por afio, se ha encontrado que el afio 2022 ha sido el afio
que mas publicaciones (43) se han hecho sobre docencia universitaria en la base de datos
Scielo. Estos hallazgos guardan coherencia con otro estudio, en donde se afirma que la
creciente produccion académica también refleja una tendencia global en el aumento de la
investigacion educativa en América Latina, que ha sido observada en otros estudios
bibliométricos. En particular, un analisis reciente revel6 que los paises latinoamericanos,
especialmente Brasil y México, han liderado la produccién cientifica en areas relacionadas con
la ensefianza universitaria, destacando la importancia de las colaboraciones internacionales y
la diversificacion de temas de investigacion (Suyo-Vega et al. 2022). En esa misma linea, otro
estudio hallé que la cantidad de investigaciones sobre la ensefianza en entornos digitales
también experiment6d un aumento en 2022 debido a la transicion forzada hacia la ensefianza
remota (Lezama et al. 2023).

Finalmente, se encontrd que Peru es el pais que mas publicaciones (40) ha realizado sobre
docencia universitaria en la base de datos Scielo entre los afios 2021 - 2024; seguido de Chile
con 17 y de Brasil con 11. Estos resultados guardan coherencia con otro estudio, en donde se
afirma que las universidades peruanas han aumentado su produccion cientifica en areas como
la educacion y la medicina, impulsadas por la implementacion de politicas que promueven la
investigacion y la innovacion educativa (Millones-Gomez et al. 2021). Otro resultado similar,
afirma que Chile refleja su liderazgo en indicadores como la colaboracién internacional y el
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impacto normalizado, concluyendo que la calidad y la visibilidad de sus investigaciones han
mejorado considerablemente en los Gltimos afios (Sanchez-Quispe et al. 2023).

A modo de conclusion, los estudios seleccionados en el presente estudio reflejan bastante el
interés en la formacion digital y actualizada de los docentes. Asimismo, hay interés respecto a
las emociones y la calidad de vida de los docentes universitarios, lo cual, aqui se juzga como
pertinentes. Si bien es cierto, por medio de la metodologia cuantitativa se obtienen resultados
objetivos y predecibles sobre la docencia universitaria, es importante también generar méas
investigaciones cualitativas sobre el tema, pues su aporte permitird observar el tema desde la
subjetividad de los mismos actores universitarios, lo cual, seria idéneo para la generacion de
nuevas politicas publicas.

De otro lado, aqui se tiene la conviccidn que, para lograr una educacion universitaria de calidad,
se debe ofrecer tanto al docente nombrado (trabajador permanente) como al docente contratado
(trabajador temporal) la estabilidad laboral, las capacitaciones constantes, y la posibilidad de
superacion y crecimiento profesional; un hallazgo no menor es la importancia de fomentar el
reconocimiento entre los docentes. Asimismo, aqui se tiene la conviccién de que las
publicaciones sobre este tema pueden ayudar a captar la atencidn de los gestores publicos y de
las autoridades encargadas de implementar una mejor educacion universitaria. EI hecho de que
el numero de publicaciones sobre la docencia universitaria vayan decreciendo, genera
preocupacion.

El nimero de publicaciones por pais en la base de datos Scielo, es relativo, ya que en otras
bases de datos se evidencian otros resultados (respecto al nimero de publicaciones por pais);
sin embargo, se debe resaltar que en la mayoria de las bases de datos se encuentra de manera
frecuente a algunos paises hermanos de Centroamérica y Suramérica, con pocos articulos
publicados sobre este tema, por lo cual, animamos a los docentes investigadores de
Latinoamérica a investigar méas sobre la realidad de los docentes universitarios, especialmente
sobre la calidad de vida de los docentes universitarios.
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