Revista cientifica en ciencias sociales, 7, €701105
Doi: 10.53732/rccsociales/e701105

Articulo Original/ Original Article

Gestion turistica sostenible en los museos de Manabi, Ecuador: estrategias

para su revalorizacion

Sustainable tourism management in the museums of Manabi, Ecuador: strategies

for their revaluation

Angie Rossibel Duarte Zambrano® ', Dolores Lissette Avellan Vera®

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez . Bolivar, Ecuador.

, Blanca Enith Mendoza Mendoza®*

RESUMEN

Se tuvo como objetivo disefiar estrategias de revalorizacién de museos con un
enfoque sostenible para el desarrollo turistico de la provincia de Manabi,
Ecuador. Se adopté un enfoque cualitativo, no experimental, transversal,
descriptivos, analiticos y sintéticos. Se llevaron a cabo 12 entrevistas por
conveniencias a los responsables de los museos mediante visitas in situ,
realizadas entre los meses de marzo y junio de 2024. La recoleccion de datos
consistié en una guia de 9 preguntas abiertas con las siguientes categorizaciones:
problematicas del desarrollo turistico, acciones para el desarrollo sostenible del
patrimonio cultural, estrategias para atraer turistas y calidad del servicio ofertado.
Los resultados mas relevantes fueron: los museos cuentan con una amplia oferta
de recursos, sin embargo, los limitados recursos econdmicos asignados al sector
cultural dificultan la conservacion y modernizacién de sus instalaciones
generando la pérdida de interés de la demanda en visitar estos sitios. Se concluy6
que la implementacién de estrategias de revalorizacién sera posible si hay una
buena coordinacion entre los entes encargados de su gestién, gobiernos locales y
el sector privado para mejorar la experiencia y aumentar el flujo de visitantes,
contribuyendo al desarrollo sostenible de los museos en el contexto turistico y
cultural del pais.
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ABSTRACT

The objective was to design museum revaluation strategies with a sustainable
approach for the tourism development of the province of Manabi, Ecuador. A
qualitative, non-experimental, transversal, descriptive, analytical and synthetic
approach was adopted. 12 interviews were carried out for convenience with those
responsible for the museums through on-site visits, carried out between the
months of March and June 2024. Data collection consisted of a guide of 9 open
questions with the following categorizations: development problems tourism,
actions for the sustainable development of cultural heritage, strategies to attract
tourists and quality of the service offered. The most relevant results were:
museums have a wide range of resources, however, the limited economic
resources assigned to the cultural sector make the conservation and
modernization of their facilities difficult, generating a loss of interest in visiting
these sites. It was concluded that the implementation of revaluation strategies will
be possible if there is good coordination between the entities in charge of their
management, local governments and the private sector to improve the experience
and increase the flow of visitors, contributing to the sustainable development of
museums in the tourist and cultural context of the country.
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INTRODUCCION

Los museos son espacios que juegan un papel importante en el desarrollo de la actividad
turistica, en este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) menciona que los museos son mucho mas que espacios
donde se exponen y conservan objetos. De esta manera, Winter (2009), Park (2010) y Zou et
al. (2022) afirman que estos contribuyen al fortalecimiento de identidad de una comunidad,
promueven la conservacion del patrimonio y brindan a los visitantes la oportunidad de
interactuar con otras culturas y aprender de ellas.

En este sentido, Malaga y Brown (2019), Navarrete (2019), Tian et al. (2021), Hasan et al.
(2022), y Hamzah et al. (2023) mencionan que el patrimonio se debe de gestionar de forma
sostenible, para lo cual hay que tomar en cuenta las preocupaciones econdémicas, politicas,
socio-culturales y ambientales de un territorio, para minimizar los impactos negativos que
amenazan la seguridad fisica de estos sitios y del entorno y generar beneficios en la comunidad
local a largo plazo, mejorando la infraestructura, maximizando el crecimiento econémico, y
fortaleciendo su identidad, ya que estos bienes son un recordatorio de sus raices, dentro de este
marco, Zhou et al. (2022) manifiestan que los expertos buscan constantemente métodos para
comprender el pasado, por lo cual es necesario conservar estas memorias.

Al respecto, Sancanin (2019) afirma que el patrimonio histérico y cultural es un recurso
bastante demandado en el sector turistico, dado que atraen a numerosos visitantes, lo cual
beneficia a los museos, impulsando su desarrollo econdmico. Sin embargo, en Ecuador, el
Ministerio de Turismo (MINTUR) identificd que en el afio 2023 s6lo el 20% de turistas fueron
motivados por actividades culturales, asimismo, Avecillas et al. (2021) menciona que en el
2021 solo el 7% de los turistas eligen las visitas a los museos como principal motivacién. Arias
(2017) y Caicedo et al. (2020) manifiestan que esto es ocasionado principalmente por la
limitada coordinacion entre los actores involucrados en la gestion turistica del territorio, ya que
los proyectos dedicados a la proteccion, preservacion, recuperacion y revalorizacion de estos
bienes son sumamente escasos; lo cual es generado a su vez por los limitados recursos
asignados al territorio, asi se evidencio en un boletin generado por el MINTUR (2023) donde
se menciona que solo el 5% del presupuesto turistico del pais fue designado a la provincia de
Manabi, del cual la mayor parte estd enfocado en el disefio de actividades de sol y playa,
afectando negativamente al territorio, debido a que, esta modalidad genera la sobrecarga de
demanda, contribuye a la contaminacion ambiental y visual, degradacion del territorio y de los
recursos y genera una oferta estandar poco diversificada limitando el desarrollo de la provincia
(Félix y Doumet, 2015; Cruz y Gonzalez, 2020; Ortiz y Peralta, 2020).

En este contexto, Sheng y Chen (2011) e Imbernon et al. (2024) mencionan que los museos
deben tomar decisiones estratégicas para crear experiencias interactivas acorde a las tendencias
actuales; el segmento de mercado joven es mas proactivo, por lo cual Figueiredo y Bravo
(2015) y Robaina et al. (2023) mencionan que se deben implementar el uso de herramientas
creativas, ya que estas promueven el aprendizaje y enriquecen la experiencia. Por otra parte,
Serravalle et al., (2019) manifiestan que tanto los investigadores como los gestores deben
comprender mejor como crear valor de manera efectiva a través de la participacion conjunta
de las partes interesadas.

Con base a lo expuesto, se evidencia que existe un limitado desarrollo en la oferta turistica de
los museos de la provincia de Manabi, lo cual genera el poco interés de la demanda en visitar
estos lugares. Por lo tanto, esta investigacion se centra en la definicion de estrategias de
revalorizacion para contribuir a la gestién sostenible de museos en la provincia, lo cual
aumentara la visibilidad de los museos, mejorara la experiencia de los turistas y maximizara
los recursos econdmicos de la comunidad local.

Revista cientifica en ciencias sociales, 2025, 7, €701105
ISSN: 2708-0412 )




Duarte Zambrano et al. Gestidn turistica sostenible en los museos de Manabi, Ecuador: estrategias para su revalorizacion

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo en la provincia de Manabi, Ecuador, con un enfoque
cualitativo de tipo aplicada, no experimental, y de corte transversal, empleando métodos
descriptivos, analiticos y sintéticos. En primer lugar, el desarrollo metddico se construyé a
partir de Nazar et al. (2013), donde inicialmente, se realiz6 una revisién documental, la cual
fue complementada con visitas in situ, o que permitio conocer la situacién actual del objeto de
estudio. Posteriormente, se llevaron a cabo 12 entrevistas por conveniencias a los responsables
de los museos mediante salidas técnicas, realizadas entre los meses de marzo y junio de 2024,
enfocandose en identificar las necesidades y desafios que obstaculizan el desarrollo turistico
de estas instituciones. Para asegurar la validez y la ética del proceso, se establecieron criterios
especificos de inclusion: solo se consideraron las instituciones registradas en la Red
Ecuatoriana de Museos y que estuvieran en pleno funcionamiento durante el periodo de
estudio. Ademas, antes de la realizacion de las entrevistas, se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes, garantizando su anonimato y el uso confidencial de la
informacion proporcionada. El proceso de la recoleccion de los datos consistio: En primer
lugar, en la elaboracion de una guia de preguntas (ver tabla 1), misma que consté de 9 preguntas
abiertas con las siguientes categorizaciones: problemaéticas del desarrollo turistico (pregunta
1), acciones para el desarrollo sostenible del patrimonio cultural (preguntas 2, 7 y 9), estrategias
para atraer turistas (preguntas 3 y 8) y calidad del servicio ofertado (preguntas 4, 5y 6).
Posteriormente, se realizd una socializacion de solicitudes a los involucrados para colaborar
con dichas entrevistas continuando con la visita a cada una de las instituciones para la
respectiva recoleccién de informacién. De esa manera, con los resultados obtenidos se elabord
un analisis FODA estratégico, que aportd criterios que sirvieron de base para el disefio de
estrategias para la revalorizacion de los museos. Ademas, se desarrollé un plan de accion
presentado en una matriz 5WH, herramienta que, segin Neves, et al. (2018), Li et al. (2023) y
Luo et al. (2024), permite la presentacion de estrategias sencillas y eficaces, asegurando
beneficios reales.

Tabla 1. Guia de preguntas

# Pregunta

1 ¢Cuales considera son las principales problemaéticas que limitan el desarrollo turistico de
los museos?

2 ¢El museo cuenta con algun plan, programa o proyecto que garantice su desarrollo? En caso
de no disponer de uno, ¢;cuales serian sus intereses respecto a su creacion?

3 ¢Qué estrategias se han considerado para el incremento de turistas al museo? ;Como
manejan las cifras del ingreso de turistas en temporada alta?

4 ¢Qué estrategias ha considerado la administracion del museo para la accesibilidad de

personas con silla de ruedas, invidentes u otra capacidad especial?

¢Con qué frecuencia es capacitado el personal del museo?

¢El personal encargado de la guianza del museo tiene dominio en inglés o algun otro idioma?
¢Se les da mantenimiento a las piezas patrimoniales? ;Con qué frecuencia?

¢Qué medios de comunicacion utiliza para la promocion y difusion de informacion?

¢El' museo tiene el apoyo de alguna otra institucion u organismo externo
nacional/internacional?

©O© 00 ~NO Ol

Fuente: Elaboracion propia (2024)
RESULTADOS
Delimitacion y caracterizacion de los museos de la provincia de Manabi

El estudio se desarrollo en la provincia de Manabi, un territorio privilegiado segun Jijon y
Rivera (2020),debido a los importantes vestigios de culturas establecidas en la region entre los
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afios 3500 a.c. y 500 d.c., como la Valdivia, Machalilla, Chorrera, Bahia, Jama-Coaque y
Mantefio, mismas que han sido objeto de investigacion, exhibicion y preservacion a través de
instituciones culturales, entre ellas, los museos registrados en el directorio de la Red Nacional
de Museos considerados en la investigacion. Para delimitar y caracterizar los museos, se
realizaron visitas in situ a cada uno de los museos ubicados en siete cantones de la provincia
de Manabi (ver Figura 1), mismas que permitieron corroborar y actualizar informacion sobre
su situacion actual. Como resultado, se identificé que el museo MARLAC, en la ciudad de
Montecristi, se encuentra fuera de funcionamiento debido al fallecimiento de las personas
responsables, por lo cual se excluy6 de la investigacion.

Figura 1. Mapa de georreferenciacion del area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para la caracterizacion de los museos, se analizaron variables de clasificacion mostradas en la
guia del Directorio de la Red Ecuatoriana de Museos del Ministerio de Cultura y Patrimonio
(2019). Estas variables incluyen la tipologia de los museos segun el contenido de sus muestras,
su institucionalidad y su caracter (publico/privado) para determinar su composicion (ver tabla
2).

Se identificaron cinco tipos de instituciones encargadas de la gestion y administracion de los
museos. La primera corresponde al Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCYP), que
comprende cuatro de los 12 museos estudiados. EI Museo Nuclear del Centro Civico Ciudad
Alfaro es la sede principal y se encarga de distribuir equitativamente los recursos asignados.
Por otro lado, se identificd que tres de los cuatro museos bajo la direccion del MCYP cuentan
con instalaciones accesibles para personas con discapacidad motriz, excepto el Museo y Centro
Cultural Bahia de Caraquez que presenta un problema significativo ya que, aunque tiene rampa
y un ascensor, este ultimo se encuentra en mal estado, lo que representa un problema dado que
el museo tiene tres plantas.

Por otra parte, los museos gestionados por los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
reciben recursos y directrices de sus respectivos municipios. De los cuatro museos bajo esta
direccion, solo el Museo Ovidio Velasquez Alchundia no cuenta con instalaciones 6ptimas para
recibir a personas con discapacidad motriz, debido a que su ascensor estd en mal estado,
asimismo el Museo Municipal de Jipijapa carece de sefalética turistica, limitando la

Revista cientifica en ciencias sociales, 2025, 7, €701105
ISSN: 2708-0412 4




Duarte Zambrano et al. Gestidn turistica sostenible en los museos de Manabi, Ecuador: estrategias para su revalorizacion

experiencia de aprendizaje, en contraste, la Casa de los Estancos destaca por su accesibilidad,
con rampas Yy pisos podotactiles para personas con discapacidad motriz y visual.

Los museos comunitarios son de caracter privado, por lo tanto, es competencia de la comunidad
el desarrollo de estrategias que permitan el posicionamiento de los mismos, de forma que
permita exhibir su patrimonio cultural, preservar y generar ingresos econémicos para el
desarrollo local, en Manabi se identificd la presencia de dos museos comunitarios, ambos de
una sola planta, con rampas y un sistema de guianza que facilita y orienta el recorrido de los
turistas. Por otro lado, se encuentra el museo educativo que pertenece a la facultad de filosofia
de la Universidad Técnica de Manabi, este tiene como finalidad la conservacion, investigacion
y exhibicién de objetos de valor cultural, historico y artistico de la zona, sin embargo, se pudo
constatar que este no cuenta con sefialética que oriente a los visitantes lo que genera confusion
y limita la actividad de aprendizaje.

Por ultimo, se identifico que es el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) el que
delega directrices para la gestion y administracion del Museo de Sitio Arqueomuseo Jaboncillo,
encargandose de la accesibilidad, estado de las instalaciones, etc. En este sentido, se identificd
gue este museo cuenta con instalaciones optimas para el desarrollo de la actividad, adecuadas
con rampas que faciliten la entrada y salida de visitantes ademas de un sistema de sefialética
de facil entendimiento para turistas.

Tabla 2. Caracterizacion de los museos de la provincia de Manabi segun su tipologia

Institucion Museo Tipo de muestras exhibidas
Museo y Centro Cultural ~ Arqueologia/Arte
Bahia de Caraquez
Museo y Centro Cultural ~ Arqueologia/Arte

Ministerio de Manta
Culturay Museo Portoviejo y Arqueologia/Etnografia/Arte
Patrimonio Archivo Historico
(MCYP) Museo Nuclear Histérico  Historia/Etnografia
del Centro Civico Ciudad
Alfaro
Museo Ovidio Velasquez  Arqueologia/Historia/ Etnografia
Alchundia
Gobiernos Museo Municipal de Arqueologia/Etnografia/Historia
Autdénomos Jipijapa
Descentralizados Museo Municipal Etnografia
(GAD:s) Etnogréafico Cancebi
Museo Casa de los Arqueologia/Historia/ Arte
Estancos
Museo de Sitio Casa Arqueologia
Comunitarios Cultural Agua Blanca
Museo Salango Arqueologia/Historia/ Ciencias e

Historia Natural

Educativo (UTM) Museo Institucional de la  Arqueologia
Universidad Técnica de

Manabi
Instituto Nacional Museo de Sitio Arqueologia
de Patrimonio Arqueomuseo Jaboncillo

Cultural (INPC)

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio Nacional de Museos (2024)
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Analisis de la gestion de los Museos de acuerdo con la percepcion de los gestores culturales

Se identificaron varias limitaciones principalmente de caracter econémico, debido a que los 12
museos entrevistados mencionaron que el presupuesto asignado al sector cultural en la
provincia es relativamente bajo. Esta accién compromete de manera significativa su capacidad
de operacion, reflejandose por ejemplo en las afectaciones ocurridas por el terremoto de abril
2016 en la infraestructura de los museos Centro Cultural Manta y Bahia, que hasta la actualidad
impiden la correcta operatividad de todas sus instalaciones, limitando en el caso del ultimo el
desempefio de areas potenciales de interés turistico.

Asimismo, se detectaron inconvenientes relacionados a la conservacion de piezas
patrimoniales ya que solo el museo Cerro de Hojas Jaboncillo al pertenecer al INPC manifesto
contar con una persona encargada especificamente del mantenimiento de los bienes
arqueoldgicos y, los museos catalogados como ministeriales por su parte, cuentan con una
persona encargada de desempefiar esta funcion para las 4 instituciones, mientras que los demas
museos, como es el caso del museo Jipijapa, realizan este procedimiento por su cuenta,
poniendo en riesgo la integridad de los bienes culturales. De igual manera, se pudo identificar
que el 40% de museos publicos no disponen de un sistema de climatizacion eficiente que
proteja sus bienes de las adversidades del ambiente costero de Manabi, mientras que los museos
comunitarios por su parte, si cuentan con estas instalaciones gracias a los esfuerzos de
cooperacion con instituciones internacionales.

Estas intervenciones son de gran importancia para el desarrollo de los museos, sin embargo,
para los museos publicos resulta un proceso algo complicado, ya que, si bien reciben apoyo de
instituciones del estado para la cobertura de ciertas necesidades, debido a su naturaleza de
dependencia ante tal sistema, manifestaron presentar una débil autonomia para la toma de
decisiones, debiendo pasar por una lenta tramitacion para poder acceder al recibimiento de
apoyo de algun individuo o institucion externa.

Por otra parte, respecto a la gestion individual de los museos, los 12 actores entrevistados
expresaron no contar con un plan especifico de gestion que garantice el desarrollo continuo y
a largo plazo de tales instituciones, sin embargo, planifican y evaltan su gestion segin informes
y agendas de manera mensual como base para la realizacién de eventos y acciones que
mantengan activa la operatividad y resguarda de los museos. En ese sentido, los entrevistados
manifestaron tener interés en la realizacion de varios proyectos para la puesta en valor de los
museos, entre ellos: Mejoras en la infraestructura tomando en cuenta valores de accesibilidad,
implementacién de sefialética y sistemas de guianza interactivos; Capacitaciones al personal
sobre temas de gestion, interpretacion del patrimonio y manejo de grupos; Proyectos de
difusion de informacion y creacién de alianzas con instituciones que contribuyan a la creacion
de proyectos e investigaciones de interés turistico y cultural, como el proyecto desarrollado en
Cerro Hojas de Jaboncillo mediante una colaboracién internacional logr6 llevar a cabo la
realizacion de estudios que permitieron observar la topografia del territorio, teniendo como
resultado el descubrimiento de los asentamientos de una antigua civilizacion.

De esa manera, si bien en la actualidad resulta una labor muy compleja pero no imposible la
puesta en marcha de tales proyectos, los gestores se ven en la necesidad de buscar otras
alternativas para suplir las necesidades y adversidades que presentan los museos, es asi como,
tomando en cuenta la necesidad de un guia cultural contratado en 5 de los 10 museos publicos,
estos buscan apoyo en la creacion de convenios con universidades para realizar recorridos a los
turistas en temporadas altas principalmente, mediante un sistema de pasantias, no obstante, en
los lapsos en los que no se dispone de los mismos, estas labores son desempefiadas por personal
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de otras areas, y, en algunos casos, son los turistas quienes por su propia cuenta interpretan el
patrimonio. En el caso de los museos privados, Agua Blanca cuenta con guias locales fijos,
certificados para guiar el recorrido, financiados segun los ingresos obtenidos por la actividad
turistica, caso similar al museo de Salango, sin embargo, para este, la poca afluencia de turistas
provoca que la contratacion de guias locales sea de manera ocasional y en relacion la cantidad
de visitantes que deseen acceder a este servicio.

En este contexto, los museos desarrollan constantemente estrategias para incrementar el flujo
de visitantes, de manera que establecen convenios con escuelas, colegios y universidades para
realizar visitas que tributen a la difusion del patrimonio y fortalecimiento de la identidad local;
sin embargo, cabe mencionar que es necesario tomar acciones para precautelar el crecimiento
organico de la actividad turistica, tomando en cuenta el potencial que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas, de esa manera, solo el 33% de los museos manifestaron implementar iniciativas
del uso de tales herramientas para mejorar la experiencia turistica.

Asimismo, la calidad de atencion a las necesidades de personas con discapacidad es un factor
determinante, al momento de hablar de experiencia turistica, en ese sentido, si bien los 12
museos cuentan con rampas para el acceso de personas con capacidad motriz, museos como el
Centro Cultural Bahia y Ovidio Velasquez Alchundia, presentan inconvenientes para atender
las necesidades de este segmento de turistas ya que las exposiciones se encuentran distribuidas
en mas de una planta y sus ascensores no se encuentran en funcionamiento, en contraste, solo
el Museo Nuclear Ciudad Alfaro cuenta con silla de ruedas para atender a personas con
dificultad motriz y un guia especializado en lengua de sefias.

El uso de inglés por su parte, como medio para facilitar la interpretacion de los recursos por
parte de personas extranjeras también es un hecho importante a considerar, debido a que estos
conforman un segmento importante en la demanda total de visitantes, es asi que se evidencid
que solo los museos Salango y Museo Cancebi cuentan con informacion turistica mostrada en
habla inglesa y, respecto a la guianza, solo un 24% de los museos disponen de un guia que
domine tal idioma. En lo que compete al uso de TIC para la difusion de informacidn turistica,
cabe mencionar que, de los museos publicos, solo el Museo Histdrico del Centro Civico Ciudad
Alfaro cuenta con una web oficial con datos de interés al turista (mismo que exhibe informacion
correspondiente a los deméas museos de la Red de museos de Manabi) y, el Museo Institucional
de la UTM por su parte, cuenta con la administracion de una pagina dentro de la web oficial de
la universidad.

Finalmente, en cuanto a los museos privados, ambos cuentan con una pagina web, en la que se
exponen datos de importancia sobre el lugar, destacando la difusion de atractivos y servicios
comunitarios en la comunidad Agua Blanca y la exposicion de informacion del Centro de
Investigaciones y Museo Salango (CIMS) mediante un proyecto ganador 11° Premio de
Ibermuseos de Educacion en la cual hacen uso de herramientas interactivas como la
presentacion de una galeria 3D de piezas arqueoldgicas recuperadas en los proyectos de
excavacion en la comunidad de Salango y la facilitacién de un juego de aventura educativo
denominado “Mundo Manta” en el que se presenta una recreacion a escala del valle de un rio
en el bosque nublado del Cerro Bola De Oro ubicado en el sur de Manabi, sitio en el cual fueron
registrados 45 cimientos de la antigua cultura Mantefia. (Centro de Investigaciones y Museo
Salango, 2020). Cabe aclarar que estos proyectos de paginas web fueron llevados a cabo
mediante el apoyo de instituciones nacionales e internacionales externas.
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Anélisis FODA de la gestion de museos en la provincia de Manabi

Se emplea la matriz FODA para resumir los principales factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que convergen de la situacion turistica
identificada en las actividades anteriores desarrolladas mediante visitas in situ, observacion
directa y entrevistas a los actores involucrados de forma o indirecta en el desarrollo de estas
instituciones culturales. Esta matriz es un paso clave para la definicion de estrategias de
revalorizacion, ya que se realizd una ponderacion que permitio identificar hacia qué enfoque
deberian estar direccionadas las estrategias (ofensivas, defensivas, reorientacion y
supervivencia) (ver tabla 3).

Tabla 3. Matriz FODA para el anélisis de la gestion de los museos de la provincia de Manabi

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Manabi cuenta con una amplia oferta de
atractivos relacionados a la arqueologia y
etnografia en los museos.

-Ubicacion estratégica dentro de la zona
costera en ciudades con alto transito
considerable de turistas.

-La mayoria de museos son de caracter
publico, facilitando el acceso a distintos
segmentos de demanda.

-Involucramiento de la comunidad en
proyectos de desarrollo para fortalecer su
identidad.

-Integracion de los museos con otros atractivos
de la zona, como playas, reservas naturales y
mercados artesanales.

-Uso de herramientas tecnolégicas en el disefio
de experiencias para llegar a una audiencia
global.

-Apoyo de las TIC para la promocion y difusion
de informacion de los museos y sus actividades.
-Participacion en ferias y eventos para
promocionar los museos y atraer mas turistas.
-Convenios con la academia y ONG para el
desarrollo de proyectos de desarrollo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Insuficientes fondos del estado destinados
al sector cultural.

-Débil autonomia en la toma de decisiones
debido a la centralizacion administrativa.
-Oferta centralizada en productos de sol y
playa.

-Limitada promocion y difusién de los
museos y sus actividades, reduciendo su
visibilidad y atractivo para los turistas.
-Personal poco capacitado laborando en los
museos.

-Deficiente sefialética en inglés.
-Deficiencia en infraestructura para la
conservacion 'y exhibicion de las
colecciones.

-Escasez de recursos debido a crisis econdémicas
y politicas en el pais.

-Pérdida de sentido de pertenencia de la
comunidad hacia sus museos y patrimonio
cultural debido a cambios sociales, culturales y
tecnoldgicos.

-Vulnerabilidad a desastres naturales como
terremotos y tsunamis, que pueden dafiar las
instalaciones y colecciones.

-Disminucién en el nimero de visitantes como
efecto de la inseguridad.

-Riesgo de deterioro de piezas por falta de
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Al realizar el andlisis pertinente de la realidad de los factores positivos y negativos de los
museos de la provincia de Manabi, por medio de la técnica de impactos cruzados (ver tabla 4),
se identificd que el destino cuenta con factores favorables para el desarrollo de actividades
turisticas culturales; sin embargo, las debilidades y amenazas que se identificaron evidencian
las dificultades que afectan la gestidn de estas instituciones culturales.

Revista cientifica en ciencias sociales, 2025, 7, €701105
ISSN: 2708-0412 8




Duarte Zambrano et al. Gestidn turistica sostenible en los museos de Manabi, Ecuador: estrategias para su revalorizacion

Tabla 4. Factores internos y externos clave en la gestién de los museos

Fortaleza Manabi cuenta con una amplia oferta de atractivos relacionados a la
arqueologia y etnografia en los museos.

Oportunidad Participacion en ferias y eventos para promocionar 10s museos y atraer
mas turistas.

Debilidad Oferta centralizada en productos de sol y playa.

Amenaza Escasez de recursos debido a crisis econémicas y politicas en el pais.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Entre las principales fortalezas se determin6 como factor mas destacado la gran cantidad de
piezas arqueoldgicas y etnograficas en Manabi, que conservan la historia local, regional y
nacional, ademas de representar un factor potencial para el aprovechamiento de oportunidades
ligadas al desarrollo turistico de los museos, como la participacién en ferias y eventos para
promocionar los museos y conseguir financiamiento a través de programas de apoyo cultural
nacionales e internacionales. Por otro lado, se identific6 como principal debilidad a la
centralizacion de la oferta turistica en productos de sol y playa en la provincia, debido a que el
presupuesto asignado al sector cultural es escaso, lo cual contribuye al crecimiento de turismo
de masas generando impactos negativos sociales, ambientales y culturales.

La amenaza més relevante esté relacionada a la escasez de recursos debido a crisis econémicas
y politicas en el pais, la cual es un aspecto que se debe de considerar, ya que esto limitaria su
capacidad para suplir necesidades basicas de operacion, afectando el desarrollo de actividades
y su sostenibilidad. por lo tanto, estimando los resultados del posicionamiento estratégico, se
identifico que se deben aplicar y adoptar estrategias de reorientacion, ya que este componente
tuvo la calificacion mayor con un 15.6, por lo cual hay que superar las debilidades para
aprovechar las oportunidades y contribuir al desarrollo de los museos; en este contexto se
plantea el problema estratégico, solucion estratégica y planteamiento de estrategias.
Problema estratégico: Si persiste la centralizacion de la oferta turistica con productos de sol
y playa en la provincia de Manabi limitando los recursos econémicos asignados al sector
cultural, la conservacion y modernizacién de sus instalaciones y colecciones. Por lo tanto,
aunque los museos de la provincia cuentan con una amplia oferta de atractivos relacionados a
la arqueologia y etnografia, la participacion en ferias y eventos turisticos para promocionar los
museos se vera afectada, por lo cual se dificultara atraer a mas turistas.

Solucion estratégica: Si se contrarresta la centralizacion en la oferta turistica de productos de
sol y playa en la provincia de Manabi, aprovechando la amplia oferta de atractivos relacionados
a la arqueologia y etnografia que poseen los museos de la provincia, se podria promover la
participacion en ferias y eventos turisticos para promocionar los museos, atraer mas turistas
generando beneficios econdmicos, y de esta manera mitigar los impactos que ocasiona la
escasez de recursos debido a crisis econdmicas en el pais.

Estrategias:

Las estrategias se plantean a partir del enfoque de reorientacion, es decir, hay que superar las
debilidades como la oferta centralizada en productos de sol y playa que limitan los recursos
econdmicos dirigidos a los museos, y aprovechar las oportunidades como la participacion en
ferias y eventos para promocionar y atraer a mas turistas e inversionistas a los museos. En este
contexto, se establecieron las siguientes estrategias de gestion sostenible para revalorizar los
museos de la provincia de Manabi:

° Participar activamente en ferias y eventos nacionales e internacionales para aumentar
la visibilidad.
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° Crear alianzas estratégicas para financiar proyectos de mejora de infraestructura.

) Desarrollar productos turisticos culturales que integren a los museos para diversificar
la oferta turistica de la provincia de Manabi.

° Incluir herramientas para el mejoramiento de la experiencia turistica en los museos.

° Crear campafas de marketing digital mediante el uso de TIC para la promocidn de los
museos Y sus actividades.

° Establecer programas de formacion continua y capacitacion al personal del museo en
areas como gestion cultural, conservacion de patrimonio y atencion al cliente.

° Emitir talleres de formacion a pobladores sobre temas de museologia, conservacion del

patrimonio e identidad.
Plan de accion

Finalmente, como respuesta a las necesidades expuestas con anterioridad, se plantea un plan
de accion, dada la necesidad de abordar los desafios identificados en la gestion de los museos
que impiden su revalorizacién, algunas problematicas se relacionan a la falta de recursos,
necesidad de atraer mas visitantes y mejorar la experiencia del visitante. Al elaborar un plan
de accion, los responsables e instituciones encargadas de la gestion de los museos
comprenderan sus responsabilidades, el plazo de tiempo y otros aspectos fundamentales para
la implementacion de las mejoras necesarias.

Estas acciones se presentan en una matriz 5WH, la cual facilita la planificacion,
implementacién y evaluacién de dichas estrategias, abarcando las preguntas Who (Quién),
What (Qué), When (Cuéndo), Where (Ddnde), Why (Por qué) y How (C6mo), asegurando
que todas las dimensiones importantes sean cubiertas de manera efectiva. Este enfoque
garantiza una coordinacion efectiva de los recursos y seguimiento del progreso, permitiendo
ajustes y mejoras continuas segun sea necesario (ver tabla 5).

Tabla 5. Matriz de plan de accion

¢ Qué? ¢Por qué? ¢;Donde?  ;Cuando? ¢Quién? ¢ Cémo?
Participar en Aumentar la En ferias 2025-2028 INPC, MINTUR, Contacto con
ferias y visibilidad y nacionale GAD provincial especialistas,
festivales atraer turistas. s e de Manabi, GAD identificacion de
culturales internacio cantonales, recursos, disefio

nales. MUuSeOs. técnico.
Crear sistema Mejorar la Museos 2025-2027 MCYP, INPC, Contacto con
de auto calidad de de MINTUR, GAD especialistas,
guianza experienciade Manabi. provincial de Socializacion de
usando los turistas Manabi, GAD objetivos, disefio
herramientas que visitan los cantonales, técnico,
tecnologicas MUSEOs. MUSEOS. publicacién y
para mejorar distribucion.
la experiencia
Implementar Facilitar ~ la Museos 2025- 2026 INPC, MINTUR- Contacto con
sefialética en comprension  de GAD provincial especialistas,
inglés y de la  Manabi. de Manabi -GAD  Socializacion de
espafiol para informacion cantonales, objetivos, disefio
los museos turistica MUSEOsS. técnico y
exhibida. gjecucion.
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Crear Diversificar la Museos y 2025-2026 MINTUR, INPC, Andlisis del
productos oferta turistica  otros GAD provincial territorio,
turisticos de Manabi. atractivos de Manabi, identificacion de
culturales locales. departamento de potencialidades,
turismo. disefio técnico y
socializacién.
Disefiar una Contribuye al Museos 2025-2026 MCYP, INPC, Contacto con
pagina web de desarrollo y de GAD provincial especialistas,
los museos posicionamie  Manabi. de Manabi, recoleccion de
nto departamento de los datos
multilateral de turismo. pertinentes,
los museos. disefio de la
interfaz y
difusion.
Crear Aumentar la Redes 2026-2027 GAD provincial Crear contenido,
campafias de visibilidad sociales, de Manabi, GAD implementar
marketing online de los sitios Cantonales. estrategias
digital. MUSEOsS. web, SEO/SEM.
aplicacién
movil.
Implementar Garantizar la Museos 2025-2028 MCYP, INPC, Contacto con
sistemas de conservacion, de GAD provincial especialistas,
accesibilidad y exhibicion y Manabi. de Manabi, ONG, evaluacién del
restaurar  la experiencia GAD Cantonales. estado de las
infraestructur  adecuada para instalaciones,
a en museos todos los disefio  técnico
visitantes. del proyecto,
gjecucion de la
obra.
Talleres de Promueve una Museos 2025- 2026 Academia, ONG Contacto con
saberes de mejora de la de INPC, MINTUR. especialistas,
cultura, calidad de Manabi. planificacion de
patrimonio 'y servicio los temas a
manejo de ofrecida a los tratar, puesta en
grupos turistas. marcha de los
talleres.
Elaborar una Identificacibn Museos 2025- 2026 INPC, GAD Contacto con
guia turistica de las de provincial de especialistas,
de los museos principales Manabi Manabi, socializacién de
de Manabi caracteristicas Academia. objetivos,
de los museos recoleccion  de
para la informacion,
difusion de disefio técnico,
informacion. publicacion 'y
distribucion.
Talleres sobre Fortalecer la Museos 2025- 2026 INPC, GADs Contacto  con
patrimonio e identidad de cantonales, especialistas,
identidad local local en las Manabi. Museos, planificacion de
comunidades Academia. los temas,
socializacién
con la
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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DISCUSION

En el presente estudio se identifica la gran cantidad de bienes arqueoldgicos y etnogréaficos que
poseen los museos de Manabi, los cuales juegan un rol importante en la conservacion del
patrimonio, la historiay la cultura local, regional y nacional. Segin Shehata y Mostafata (2017)
y Azmat et al. (2018) los museos pueden contribuir significativamente al desarrollo sostenible
de un territorio, especialmente los puablicos, ya que son de acceso libre, sin embargo,
precisamente por su carécter publico, estas instituciones enfrentan varias dificultades que
limitan su desarrollo, identificando como principal problemaética la débil asignacion de recursos
financieros al sector cultural, patron también mencionado en el estudio de Aengenheyster
(2024), que sugiere que el aumento de los museos privados responde, en parte, a la desigualdad
por reducciones del gasto publico, limitando las capacidades de los museos publicos para crear
estrategias innovacion, conservacion y difusion de su patrimonio.

Ademas, los museos publicos enfrentan complicaciones en la toma de decisiones dado a que
diversos estudios han identificado que los museos privados operan en un contexto diferente y
juegan con reglas diferentes a sus contrapartes puablicas (Clements, 2024). Abdullah vy
Khadaroo (2017) mencionan que esta es una problematica central, ya que, en el Reino Unido,
por ejemplo, el gobierno ha intervenido directamente para anular las decisiones tomadas, lo
cual también pasa en los museos de Manabi, donde no pueden tomar decisiones de manera
autébnoma, por el contrario deben seguir un proceso largo para la aprobacién o rechazo de sus
propuestas, lo que dificulta la la firma de convenios con organizaciones externas para la
financiacion de programas de mejora.

En este contexto, Vera et al., (2024) mencionan que la colaboracion internacional en el
desarrollo de nuevos productos y procesos, junto con una politica publica efectiva es necesaria
para fomentar la innovacién en estas instituciones, ya que gracias al apoyo de alianzas de
innovacion se llevan a cabo proyectos de este tipo, como es el caso de los museos comunitarios
respecto a la creacion de sus webs de informacidn turisticay de museos publicos como Cerro
de Hojas Jaboncillo que gracias a una colaboracion internacional logré llevar a cabo la
realizacion de estudios que permitieron observar la topografia del territorio pudiendo percibir
vestigios de lo que fue una antigua civilizacion, caso similar a uno de los criterios mostrados
por Xu et al. (2024) que expresan que las capacidades organizativas externas son
fundamentales para el desarrollo de los museos, mostrando como uno de sus ejemplos la
asociacion del Museo de Henan una aplicacion de pagos China para el lanzamiento de la
iniciativa Let's Archaeologize, que permiti6 a los usuarios participar virtualmente en
excavaciones arqueologicas.

Dentro de este marco, en un estudio de Pallud y Straub (2014) identifican que los criterios
estéticos representan los factores mas influyentes en la intencion de visitar un espacio fisico
del museo, por lo cual el limitado uso de herramientas tecnoldgicas como efecto de los
insuficientes recursos asignados representa una problematica, ya que también genera una
experiencia poco dindmica, en comparacién con practicas otras partes del mundo, en Egipto
hacen uso de exposiciones 3D para diversificar la oferta de servicios (Lo Turco y Calvano,
2019); en Asia, donde autores como Sheng y Chen (2011) identifican que se usan estos medios
para dinamizar la experiencia del visitante y promover el aprendizaje de forma interactiva,
aumentando considerablemente el flujo de visitantes (Lee et al., 2020); asimismo, Tesoriero,
et al., (2014) manifiestan que el uso de herramientas tecnologicas como guias electronicas se
ofrecen a los usuarios con el fin de hacer mas agradable y eficaz la visita a la exposicion, hecho
que fue comprobado por Pallud (2017) en su estudio donde pudo corroborar que cuando los
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usuarios perciben la interaccion con la tecnologia como intuitiva e interactiva, experimentan
niveles més altos de participacion cognitiva.

Por otro lado, Li et al. (2024) analiza la correlacion entre la aplicaciéon de tecnologias de
transformacion digital (TDT) y el aumento en el potencial turistico de las exposiciones de los
museos, de manera que en uno de sus resultados manifiesta que los museos que utilizan
enfoques digitales interactivos como los juegos, la produccion virtual y plataformas de redes
sociales pueden aumentar la participacion de los visitantes, de manera que, mediante estas
técnicas virtuales permiten a los museos crear contenido de interés para eventos o actividades
de difusion del patrimonio. Teniendo como ejemplo la elaboracion de una exhibicion de arte
digital inmersivo con tecnologia avanzada, presentando un ecosistema virtual que evoluciona
segun las interacciones de los visitantes, de esta manera, se muestra como la combinacion de
educacidn, arte y tecnologia dan lugar a una experiencia memorable para los visitantes, este
criterio, puede ser relacionado a la creacion de la web perteneciente al museo comunitario
Salango que de igual manera, hace uso de un ecosistema virtual para contribuir al
entendimiento del contexto cultural de las exhibiciones presentadas en sus instalaciones, sin
embargo, es preciso que tales esfuerzos de innovacién de experiencia turistica sean
correctamente difundidos ya que al igual que la mayoria de museos no cuenta con un plan de
Marketing eficiente que garantice el aumento de visitantes, razon por la cual se disefia una
estrategia orientada a aumentar la visibilidad online de los museos, ya que Kefi et al. (2024)
mencionan que muchos estudios han coincidido en que el uso de estas tecnologias desempefian
un papel importante a la hora de atraer visitantes, tanto fisicos como virtuales, lo que permite
llegar a la audiencia desde multiples canales, fortaleciendo la economia mediante el cobro de
tarifas de entrada y actividades turisticas relacionadas en el caso de los museos privados.

Al respecto, Marty (2008) destaca la necesidad de que los investigadores y profesionales de los
museos comprendan como las nuevas tendencias han cambiado la forma en que los visitantes
se acercan a los museos y sus recursos, segun Alcaraz et al. (2009) comprender las dimensiones
del servicio para el cliente es esencial para atraer visitas e inversores. Cetinkaya y Oter (2015)
por su parte, destacan la participacion de los guias de turismo en la valorizacion sostenible de
los museos, manifestando que son el puente entre su oferta y demanda, de esa manera,
describen sus funciones segln la creacion de experiencia al turista, gestion de recursos y
promocion de la cultura local, de aqui se puede establecer la importancia de que estos se
encuentren adecuadamente capacitados para desempefiar sus funciones, es asi que, estas
acciones resultan tener similitud con la propuesta del proyecto de capacitacion continua al
personal de los museos, ya que, como menciona el autor, el éxito y la prosperidad de tales
instituciones depende en gran medida del desempefio de los guias turisticos, actuando como
facilitadores de la identidad de los museos y del destino visitado e infiriendo en el nivel de
satisfaccion de los turistas asi como su intencion de regresar o recomendar la visita, asimismo
es necesario que los gestores estén capacitados para fomentar la colaboracion e innovacion con
organizaciones externas y adoptar practicas sostenibles, para mejorar la operatividad, impulsar
la productividad y salvaguardar el patrimonio cultural.

En este sentido, la implementacion de estas estrategias como la incorporacién de tecnologia,
desarrollo de campafas de marketing, y capacitacién al personal y comunidad puede mejorar
significativamente la operacion y visibilidad de los museos, ya que Ernst, et al. (2016)
menciona que se deben desarrollar experiencias personalizadas a la audiencia segun los grupos
(escuelas, colegios, familias, universidades, profesionales, etc.). Ademas de la integracion de
los museos en la creacion de productos turisticos culturales, garantizando que estos productos
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producidos sean de alta calidad y de cardcter competitivo, capaces de atraer el interés del
publico. Estas estrategias contribuyen a la diversificacion de la oferta turistica en Manabi,
ademas de fortalecer la coordinacion entre los gestores y la comunidad local. Por otra parte, la
investigacion, el seguimiento y la colaboracidon constante seran esenciales para abordar
eficazmente las dificultades futuras y aprovechar las oportunidades que ofrece la industria de
los museos.

En este orden de ideas, debido a que las investigaciones encontradas para revalorizacion de
museos en Ecuador, especialmente en Manabi son escasas, es necesario que se trabaje en otras
areas por lo cual, se propone realizar investigaciones adicionales en factores como el uso de
herramientas digitales, la accesibilidad, la infraestructura; la percepcion comunitaria y la
calidad de la informacion presentada, etc., para abordar las probleméticas de forma especifica,
permitiendo superar las debilidades existentes y aprovechar al maximo las oportunidades para
revalorizar los museos de la provincia.

Finalmente, se concluye que falta mucho para reactivar el turismo en los museos y las
herramientas tecnoldgicas son un factor clave que los gestores de estas instituciones deben
tomar en cuenta para enfrentar a los cambios en tendencias de la demanda y posibles desafios
y amenazas que pueden afectar el desarrollo de la actividad en el territorio. Por lo cual, las
estrategias de revalorizacion presentadas son una iniciativa, para la creacion de futuros planes
y proyectos de revalorizacion de los museos que contribuyan a la mitigacion de las debilidades
que afectan al sector museistico desde distintos frentes. EI seguimiento de estas acciones, va
de la mano de una correcta coordinacion entre los entes institucionales encargados de la gestion
cultural publica en el pais y el apoyo e integracién del sector privado, lo que contribuira al
desarrollo sostenible de los museos en el contexto turistico y cultural del pais.
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