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RESUMEN

El objetivo es determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y
la satisfaccion laboral en los trabajadores de un Gobierno local del Perd. La
metodologia fue cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La
poblacion y muestra del estudio estuvo conformada por 88 trabajadores de un
gobierno local del Perl. Se utilizd la técnica de la encuesta, que consistié en un
instrumento compuesto por 30 preguntas relacionadas con la comunicacién
ascendente, descendente, horizontal, operativa, estratégica, autoridad,
reconocimiento laboral, relaciones laborales, desempefio de tareas y politicas
administrativas, por conveniencia en el 2024. Los resultados, se encontré una
correlacion entre las variables principales mediante el coeficiente de Spearman
equivalente a 0.579, indicando que la comunicaci6n interna impacta
positivamente en la satisfaccion laboral en la entidad publica. Se concluy6 que
una comunicacion interna efectiva, incluye claridad en la informacion y canales
abiertos de retroalimentacion, tiene un rol fundamental en mejorar el ambiente
laboral. Los empleados se sienten valorados, involucrados y motivados cuando la
comunicacion dentro de la organizacion es transparente y fluida, lo que fomenta
la cohesion, el trabajo en equipo, y también contribuye en un mejor desempefio.

Palabras clave: Ambiente de trabajo; comunicacion; proceso de comunicacion;
retroalimentacion; satisfaccion en el trabajo; trabajador

ABSTRACT

The objective is to determine the relationship between internal communication
and job satisfaction in workers of a local government in Peru. The methodology
was quantitative, non-experimental, transversal and correlational. The population
and sample of the study consisted of 88 workers from a local government in Peru.
The survey technique was used, which consisted of an instrument composed of
30 questions related to upward, downward, horizontal, operational, strategic
communication, authority, job recognition, labor relations, task performance and
administrative policies, for convenience in 2024. The results, a correlation was
found between the main variables using the Spearman coefficient equivalent to
0.579, indicating that internal communication positively impacts job satisfaction
in the public entity. It was concluded that effective internal communication,
including clarity in information and open feedback channels, plays a fundamental
role in improving the work environment. Employees feel valued, involved and
motivated when communication within the organization is transparent and fluid,
which fosters cohesion, teamwork, and also contributes to better performance.
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INTRODUCCION

La comunicacién dentro de una institucion, especialmente en las entidades publicas, es crucial
para la percepcion de la organizacion por parte de los empleados. Es un factor importante en
la satisfaccion laboral, la coherencia de valores entre la organizacion y los empleados, y la
motivacion para el servicio publico (Leijerholt et al.,, 2023). En Croacia, la falta de
comunicacion en el entorno laboral afecta el desempefio y la lealtad de los empleados,
influyendo en su compromiso y percepcion de apoyo de la organizacion, factores que
representan el 80% de la satisfaccion laboral (Vercic, 2022).

En Malasia, hay discrepancias entre trabajadores y gerentes sobre problemas de comunicacion,
ya que el 72% y el 68% de los empleados no valoran las reuniones de equipo y la comunicacion
cara a cara como lo hace la gerencia (Khan et al., 2022). En Indonesia, la mala gestion de
conflictos afecta la productividad del 67% de los empleados publicos, con estilos dominantes
y evasivos presentes en un 65%, empeorando el ambiente laboral. Se proponen politicas para
mejorar la comunicacion laboral y el bienestar de los empleados, promoviendo ambientes de
trabajo saludables (Ghasemy et al., 2023). Asimismo, se busca promover el bienestar y una
vida saludable, contribuyendo al crecimiento institucional y profesional de los trabajadores
para que trabajen de manera eficiente y beneficien a su comunidad (Aikins et al., 2023)

A nivel nacional, el 54.8% de los empleados en diversas entidades se siente insatisfecho con la
comunicacion interna, lo cual se atribuye a la falta de claridad en las expectativas laborales,
dificultades para resolver problemas y una sensacion de desconexién entre los colaboradores
(Saldafia et al., 2023). En términos de satisfaccion laboral, el 50.5% de los empleados publicos
reportan insatisfaccion, especialmente en aspectos como el disefio del trabajo, donde el 73.10%
expreso insatisfaccion, y en las condiciones laborales, con un 31.9% insatisfecho, reflejando
asi los desafios que enfrentan en cuanto a su satisfaccion laboral (Rabanal et al., 2023).

En lo referente a la satisfaccién laboral, el 50.5% de los empleados publicos reporta sentirse
insatisfecho con su trabajo, particularmente en aspectos como el disefio del trabajo, donde el
73.10% manifestd insatisfaccion, y en las condiciones laborales, con un 31.9% insatisfecho, lo
que refleja los desafios que enfrentan en cuanto a su satisfaccion laboral (Rabanal et al., 2023).
La carga de trabajo y la tension que esta implica también son factores significativos de
insatisfaccion laboral que afectan la autopercepcion profesional. En Lima, el 57.6% de los
empleados experimentd una carga laboral negativa que impacté su satisfaccion laboral (Velez
et al., 2024)

A nivel local, la problemética central en el Gobierno Local del Peru es la insatisfaccion laboral
de sus trabajadores, esto se manifiesta como desmotivacion, falta de compromiso, bajo
rendimiento y altos niveles de estrés. Ademas, las causas principales son la falta de
comunicacion interna efectiva, oportunidades de desarrollo y reconocimiento profesional. Por
lo tanto, la comunicacién inadecuada y la falta de recompensas generan malentendidos,
desapego y desmotivacion; ¢se determind como pregunta de investigacion ¢Cual es la relacion
entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral en los trabajadores de un Gobierno local
del Per(?

Y como objetivo principal fue, determinar la relacion entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de un Gobierno local del Per(; los objetivos especificos
son: identificar la relacién entre las dimensiones de comunicacion ascendente, descendente,
horizontal, operativa y comunicacion estratégica con la satisfaccion laboral; describir la
comunicacion interna y finalmente; describir la satisfaccion laboral en los trabajadores de un
Gobierno local del Perd.

Revista cientifica en ciencias sociales, 2025, 7, e701103 5
ISSN: 2708-0412 H‘



Pérez Alarcon y Pérez Ipanaque Comunicacion interna y la satisfaccion laboral en los trabajadores. ..

METODOLOGIA

La investigacion se aplicd el enfoque cuantitativo, no experimental, transversal con alcance
correlacional. La poblacion y muestra del estudio estuvo conformada por 88 trabajadores de un
gobierno local del Pert (12 profesionales que tienen cargos de confianza, 24 contratadas, 16
administrativos y 36 personas entre personal operativo y técnicos). Los criterios de inclusion
fueron trabajadores con un minimo tres (3) meses trabajando mientras que los criterios de
exclusion no se considerd personas que estaban con descanso médico o de vacaciones.

Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta, que consistié en un instrumento
compuesto por 30 preguntas relacionadas con la comunicacion interna. Este instrumento abarcé
cinco dimensiones: comunicacion ascendente, descendente, horizontal, operativa y estratégica,
cada una con tres items. Ademas, se incluyd un apartado sobre satisfaccion laboral, que
contempld cinco dimensiones: relacion con la autoridad, reconocimiento laboral, relaciones
laborales, desempefio de tareas y politicas administrativas, también con tres items cada una
(Hernandez & Mendoza, 2018). La validez del instrumento fue evaluada mediante el juicio de
tres expertos, quienes confirmaron su idoneidad.

La confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante la aplicacién de una prueba piloto a un
15% de la poblacion. Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach como herramienta estadistica,
obteniendo resultados de 0.968 para la primera variable y 0.954 para la segunda. Estos valores
indican una alta confiabilidad del instrumento, que fue posteriormente aplicado a la poblacién
de estudio. Ademas, en el cuestionario, las alternativas de respuesta se clasificaron en una
escala del 1 al 5, donde 1 representa "Nunca", 2 "Casi nunca"”, 3 "A veces", 4 "Casi siempre" y
5 "Siempre".

El anélisis estadistico para evaluar las hipdtesis se utiliz6 el software estadistico SPSS v26, en
un primer momento mediante la prueba de normalidad se determind si lo datos presentan
normalidad con Kolmogorov-Smirnov se obtuvo que el grado de significancia fue de 0.000 en
los elementos de ambas variables se opt6 por el estadistico de la Rho de Spearman que permitio
contrastar las hipdtesis previa organizacién de resultados por items, dimensiones y variable
(Sanchez, 2019).

Los aspectos éticos que se tuvo en cuenta fue el consentimiento informado, la beneficencia, la
confidencialidad, la autenticidad, la originalidad y el uso de las Normas APA como
reconocimiento de los autores que han contribuido para esta investigacion (Ames & Merino,
2019)

RESULTADOS

En referencia a la hipotesis general, segin la Rho de Spearman fue 0.579 es una relacion
positiva, entre las variables de comunicacién interna y satisfaccion laboral; mientras que la
significancia bilateral fue de 0.00 conllevando a aceptar la hip6tesis alterna y se rechazé a la
hipotesis nula, por lo tanto, ante una mejora en la comunicacion al interior de la entidad estatal
se puede mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de un gobierno local del Peru.

Tabla 1. Relacion de la comunicacion interna en la satisfaccion laboral

Correlaciones
Rho de Spearman Sig. (bilateral) N
Comunicacion interna 5797 ,000 88
Satisfaccion laboral

**_Se evidencia que la relacion esta en un nivel aceptable en un margen de 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Variables

Se determind que las dimensiones de comunicacion ascendente (,511), descendente (,436),
horizontal (,461), comunicacién operativa (,486), comunicacion estratégica (,486) si esta
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relacionados con la satisfaccion laboral, se acepta la hipotesis alterna, al encontrar la
significancia bilateral de 0.000 y rechazo la hipoétesis nula; en consecuencia se determina que
cada una de las dimensiones de comunicacion interna si estan relacionados de manera
moderada con la segunda variable, al mejorar cada una de estas se puede tener mejores opciones
de lograr la satisfaccion del trabajador de una entidad publica.

Tabla 2. Relacién de las dimensiones de comunicacién interna con la satisfaccién laboral

Satisfaccion laboral

Dimensiones Rho de Spearman Sig. (bilateral) N
Comunicacion ascendente 511" ,000
Comunicacion descendente 436" ,000
Comunicacién horizontal 4617 ,000 88
Comunicacion operativa 486" ,000
Comunicacion estratégica 486" ,000

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la tabla 3 se visualiza los resultados de la evaluacion de la comunicacion interna en la
entidad publica, que revelan areas criticas y oportunidades de mejora, la confianza en la
informacion proporcionada por los gerentes es moderada, con un 35.2% de los encuestados que
siempre la consideran confiable, mientras que un 30.7% nunca confia en ella, la facilidad para
comunicarse con los superiores muestra que un 34.1% siempre puede expresar sus opiniones,
pero un 47.7% lo encuentra solo a veces. En términos de participacion en conversaciones
relevantes, un 43.2% siempre tiene oportunidades suficientes, aunque un 30.7% nunca las tiene,
la claridad en los mensajes de los superiores es generalmente aceptada, con un 31.8% que
siempre los considera claros, frente a un 30.7% que nunca los encuentra asi, la orientacion clara
sobre tareas es recibida por un 48.9% que siempre la recibe, pero un 2.3% nunca la recibe y la
coordinacion entre areas es vista como insuficiente, con solo un 30.7% que siempre la percibe
adecuada.

Tabla 3. Resultados por items de comunicacion interna

Nunca Casi nunca A veces Casisiempre Siempre
n % n % n % n % n %

items

¢Usted considera que la informacion
proporcionada por los gerentes publicos
es confiable? 27 307 1 1.1 13 148 16 182 31 35.2
¢Usted siente que es facil comunicarse
CON Sus superiores para expresar Sus
opiniones o inquietudes? 42 477 16 182 30 34.1
¢ Tienes oportunidades suficientes para
participar en conversaciones o reuniones
donde se discuten temas relevantes para
tu trabajo? 27 30.7 6 68 17 193 38 432
¢Los mensajes que recibes de tus
superiores son claros y faciles de
entender? 27 307 14 159 19 216 28 31.8
¢Siente que los gerentes publicos se
comunican directamente con usted
cuando es necesario abordar algin tema o
problema? 2 23 40 455 27 30.7 19 216
¢Recibe orientacion clara y precisa de tus
superiores sobre como realizar tus tareas
0 proyectos? 2 23 43 489 27 30.7% 16 18.2
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¢Existe una buena coordinaciéon entre

diferentes areas de la entidad publica que

usted trabaja? 30 341 8 91 23 30.7% 27 30.7
¢Observa una colaboracidn efectiva entre

los gerentes puablicos para abordar

problemas o implementar cambios? 30 34.1 15 17.0 22 25.0% 21 23.9
¢Se comparte informacion de manera

efectiva entre diferentes areas o niveles

jerarquicos en esta entidad publica? 27 307 6 68 9 102 18 205 28 318
¢Las instrucciones que recibes para

realizar tu trabajo son claras y

comprensibles por parte de tu jefe? 2 23 30 341 14 159 25 284 17 193
¢Recibe respuestas rapidas y eficientes

cuando planteas consultas o dudas

relacionadas con tu trabajo? 1 11 4 45 38 432 25 284 20 227
¢En la entidad publica se promueve un

ambiente donde se busca constantemente

mejorar los procesos de comunicacion y

trabajo? 34 386 11 125 27 30.7 16 18.2
¢Estd informado sobre los objetivos y

metas que la entidad puablica busca

alcanzar en el corto y largo plazo? 1 1.1 37 420 11 125 39 443
¢ Tiene la oportunidad de participar en la

definicion o revision de las estrategias y

planes de trabajo de la entidad pablica? 27 30.7 3 34 6 68 13 148 39 443
¢ Los objetivos personales y profesionales

estan alineados con los objetivos y

valores de la entidad publica? 24 273 9 102 17 193 21 239 17 19
Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la tabla 4 se muestra los resultados de la satisfaccion laboral que revelan varios puntos
destacados, un 43.2% de los empleados considera que la comunicacion entre la autoridad y los
empleados es eficiente, y un 40.9% siente que recibe un trato equitativo en comparacion con
sus colegas; un 33.0% de los empleados afirma tener la oportunidad de participar en la toma
de decisiones relacionadas con su trabajo, mientras que un 27.3% recibe reconocimiento
laboral por sus actividades. Ademas, un 40.9% ve posibilidades de crecimiento profesional
dentro de la entidad pulblica; la retroalimentacion regular sobre el desempefio laboral es
recibida por un 33.0% de los empleados, y un 29.5% confirma que se trabaja en equipo para
cumplir las metas institucionales. Sin embargo, solo un 26.1% considera efectivos los
mecanismos para resolver conflictos. Las oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional son reconocidas por un 37.5%, mientras que las politicas de recursos humanos son
consideradas adecuadas por un 39.8%.

Tabla 4. Resultados por items de la satisfaccién laboral

Nunca Casi nunca A veces Casisiempre Siempre

items
n % n % n %% n % n %

¢Considera que existe comunicacion
eficiente entre la autoridad y los
empleados? 2 23 38432 22 250 26 295
¢Recibe un trato equitativo en
comparacion con tus colegas de trabajo? 3 3.4 2 23 32 364 15 17.0 36 409
¢Se le da la oportunidad de participar en la
toma de decisiones relacionadas con tu
trabajo de un Gobierno local? 1 11 26 295 10 114 22 250 29 33.0
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¢Usted recibe el reconocimiento laboral
por las actividades laborales que realiza en
su area de trabajo? 1 1.1 27 307 10 114 24 273
¢Existe la posibilidad de crecimiento
profesional y desarrollo de carrera dentro
de la entidad publica que trabaja? 3 34 2 23 32 364 15 17.0 36 409
¢Recibe retroalimentacion regular sobre tu
desemperio laboral de un Gobierno local
en Jaén? 1 11 26 295 10 114 22 250 29 330
¢Se trabaja en equipo en esta entidad
publica para cumplir las metas
institucionales? 1 11 27 307 10 114 24 273 26 295
¢Existen mecanismos efectivos para
resolver conflictos entre los empleados de

la entidad publica? 26 295 4 45 14 159 21 239 23 26.1
¢El clima laboral en esta entidad estatal es
el adecuado? 1 11 30 341 10 114 30 341 17 193

¢Las tareas y responsabilidades en el
Gobierno  local que labora estan
claramente definidas? 2 23 37 420 30 341 19 216
¢Cuenta con los recursos necesarios para
realizar tu trabajo de manera eficiente el
Gobierno local que trabaja usted? 28 318 5 57 23 261 32 364
¢Recibe oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional en esta entidad
publica? 3 34 35398 17 193 33 375
¢las politicas de recursos humanos en un
Gobierno local en Jaén son las adecuadas
para realizar su trabajo 26 295 11 125 16 182 35 39.8
¢El proceso de seleccion de personal en
esta entidad publica es transparente y
justo? 15 170 9 102 26 295 38 432
¢El sistema de evaluacién del desempefio
claro y justo para los empleados en el
Gobierno Local? 1 11 21 239 47 534 19 216

Fuente: Elaboracion propia (2024)
DISCUSION

En el objetivo general que fue definido: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral en un Gobierno local del Perd, los resultados
han permitido determinar que existe relacién entre las variables en 0.579 es una relacion
positiva, entre la comunicacion interna y satisfaccion laboral, se aceptd la hipotesis alterna.
Estos resultados se diferencian en la fuerza de la relacion con la investigacion Valenzuela et
al. (2023) desarrollaron un estudio para como la comunicacion entre colaboradores del Estado
y el grado de satisfaccion que genera interactuar comparieros de trabajo; se recurrio a un estudio
descriptivo y correlacional; con muestra de 74 trabajadores, se preciso que hay incidencia de
las variables 67.8% de los colaboradores. Asimismo, se identifico que Tankovi¢ et al. (2022)
identificaron que la comunicacion interna en personas que brindan sus servicios a entes
publicos, se recurrié a un analisis estadistico para conocer la asociacion de las variables y
dimensiones, la muestra fue 189 trabajadores. Los hallazgos demostraron que hay asociacion
en 0.685, entre la comunicacion formal con la gerencia fue de 0.715, y entre la comunicacion
entre colegas fue de 0.579. Al comparar los resultados encontrados con dos investigaciones se
verifica que hay una diferenciacién en el nivel de la relacion, pero en los estudios comparados
evidencian la relacion de las variables; en tal sentido, la comunicacion interna con los
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trabajadores de una entidad publica es fundamental para lograr una mejor satisfaccion del
trabajador.

Por lo mencionado se describe el aporte tedrico de Qin y Men (2022), quienes sefialan que la
comunicacion interna implica la transmision de la informacion con los integrantes y la
organizacion, teniendo como finalidad la de informar, controlar, establecer relaciones sociales
y expresar ideas; dado que, al recibir la informacion los empleados pueden sentirse
comprometidos y satisfechos. Por lo tanto, una comunicacion eficaz dentro de la empresa
conduce a una mayor satisfaccion y compromiso por parte de los empleados. En este sentido,
es fundamental mantener una comunicacion interna, con todos los colaboradores respetando
las normas de trabajo, ya que esto facilita la coordinacién y gestion, lo cual puede generar una
mayor satisfaccion laboral.

En cuanto al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre las dimensiones de
comunicacion ascendente, descendente, horizontal, operativa y comunicacion estratégica con
la satisfaccion laboral, segun los datos procesados se pudo encontrar que las dimensiones de
comunicacion ascendente (,511), descendente (,436), horizontal (,461), comunicacion
operativa (,486), comunicacion estratégica (,486) si esta relacionados con la satisfaccion
laboral con estos hallazgos se puedo aceptar la hipotesis alterna planteada.

Estos resultados analizados tienen similitud con la investigacion de Diaz y Vasquez (2022)
quienes encontraron una considerable asociacion después de hacer el procesamiento
estadistico, en un coeficiente de 0.799; también coincide con el trabajo de Tankovi¢ et al.
(2022) identificaron que la comunicacion interna en personas que brindan sus servicios a entes
publicos, se recurridé a un analisis estadistico para conocer la asociacion de las variables y
dimensiones, la muestra fue 189 trabajadores. Los hallazgos demostraron que hay asociacion
en 0.685, entre la comunicacion formal con la gerencia fue de 0.715, y entre la comunicacion
entre colegas fue de 0.579. Se concluyd que, tanto la comunicacién con superiores (formal e
informal) como la comunicacién con colegas mejora significativamente la satisfaccién laboral.
Se fundamenta en el aporte tedrico de Kalogiannidis (2020) enfatizan que la comunicacion
ascendente es transferencia de informacién que se lleva a cabo desde los subordinados hacia
sus gerentes 0 superiores; estas acciones que son permitidas a los trabajadores de menor nivel
les genera satisfaccion laboral porque sienten escuchado y valorados. El analisis de los datos
sobre la relacion entre las dimensiones de comunicacion (ascendente, descendente, horizontal,
operativa y estratégica) y la satisfaccion laboral revela que todas estas dimensiones estan
significativamente relacionadas con la satisfaccion de los empleados, una comunicacion
efectiva en diversas direcciones dentro de la entidad publica contribuye de manera importante
a la satisfaccion laboral; los trabajadores que experimentan una buena comunicacion con sus
superiores, colegas y en el &mbito operativo y estratégico, tienden a sentirse mas satisfechos
con su entorno laboral.

Con respecto al segundo objetivo especifico, describir la comunicacion interna en los
trabajadores de un Gobierno local del Perq; la evaluacion de la comunicacion interna en la
entidad publica revela que la confianza en la informacion de los gerentes es moderada, con un
35.2% de los empleados que siempre la considera confiable, mientras que un 30.7% nunca
confia en ella; un 34.1% de los empleados siempre puede expresar sus opiniones a los
superiores, pero un 47.7% solo lo logra a veces; en cuanto a la participacion en conversaciones
relevantes, un 43.2% siempre tiene oportunidades suficientes, aunque un 30.7% nunca las
tiene; la claridad en los mensajes de los superiores es generalmente aceptada por un 31.8%,
frente a un 30.7% que nunca los encuentra claros; un 48.9% siempre recibe orientacion clara
sobre sus tareas; la coordinacion entre areas es vista como insuficiente, con solo un 30.7% que
la percibe como adecuada.
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Estos resultados se contrastan con el estudio de Saldafia et al. (2023) analizaron el nivel de
comunicacion interna de una empresa, bajo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con
muestra de 153 colaboradores. Se tuvo que el nivel de comunicacion interna fue medio en 90%,
en las dimensiones, la comunicacion descendente fue de nivel medio en 79%, la comunicacion
ascendente en nivel medio en 86%, y la comunicacidn horizontal en nivel bajo en 55%. Se
concluyd que existen areas de mejora, lo que implica que la comunicacién es funcional pero
aun no es optima, por lo que se sugiere la implementacion de estrategias. En ese sentido, el
autor Lee (2022) sefiala que la teoria de la comunicacion corporativa se basa en la suposicion
de que individuos, organizaciones y el publico utilizan la comunicacion para gestionar
comportamientos mas que para controlar o manipular pensamientos o acciones, promoviendo
un diélogo en lugar de un monologo; esta comunicacion simetrica fomenta el uso de técnicas
como la negociacién y resolucion de conflictos para inducir cambios mutuamente beneficiosos
en las ideas, actitudes y comportamientos de ambos, la organizacion y sus publicos, impulsando
de esta manera una conversacion bidireccional y encontrando una distribucion equitativa del
poder basada en una comunicacion reciproca. El analisis de la comunicacién interna en un
gobierno local del Peru revela que la confianza en la informacion de los gerentes es moderada,
con una expresion de opiniones y participacion en decisiones relevantes limitada para muchos
empleados, ademas, la claridad en los mensajes de los superiores y la coordinacién entre areas
son percibidas como insuficientes, lo que indica areas significativas de mejora para lograr una
comunicacion mas efectiva y transparente dentro de la entidad pablica.

Y finalmente, describir la satisfaccion laboral en los trabajadores de un Gobierno local del
Per; los resultados de la satisfaccion laboral revelan varios puntos destacados, un 43.2% de
los empleados considera que la comunicacion entre la autoridad y los empleados es eficiente,
y un 40.9% siente que recibe un trato equitativo en comparacion con sus colegas; un 33.0% de
los empleados afirma tener la oportunidad de participar en la toma de decisiones relacionadas
con su trabajo, mientras que un 27.3% recibe reconocimiento laboral por sus actividades.
Ademas, un 40.9% percibe posibilidades de crecimiento profesional dentro de la entidad
publica; la retroalimentacién regular sobre el desempefio laboral es recibida por un 33.0% de
los empleados, y un 29.5% confirma que se trabaja en equipo para cumplir las metas
institucionales. Sin embargo, solo un 26.1% considera efectivos los mecanismos para resolver
conflictos. Las oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional son reconocidas por un
37.5%, mientras que las politicas de recursos humanos son consideradas adecuadas por un
39.8%.

Estos hallazgos tienen relacion cercana con el estudio de Santiago et al. (2023) investigaron
acerca de la satisfaccion laboral en un ministerio peruano; el estudio fue de cuantitativo,
descriptivo de tipo, con muestra de 304 trabajadores. Se tuvo que el desempefio laboral fue
adecuado en 81%. Respecto a las dimensiones: desafio laboral fue de nivel adecuado 58%,
condiciones de trabajo en nivel regular 47%, y recompensa por esfuerzo en nivel regular 52%.
Se concluy6 gue existen areas de mejora, destacando desafios laborales y relaciones laborales
como puntos fuertes. Ademas, Valero-Ancco et al. (2022) analizaron el nivel de satisfaccion
en el ambito laboral de docentes en una institucién, cuya metodologia fue de enfoque
cuantitativo. Se encontr6 que el 68% presentaban un nivel alto de satisfaccion laboral, y el 21%
manifestaron un nivel regular. Se concluy6 que el nivel de satisfaccion fue alto, teniendo una
percepcion positiva del ambiente laboral y de la relacion con colegas, estudiantes y padres, lo
que contribuye a una mayor motivacion, compromiso y productividad en sus funciones
educativas.

En tal sentido el aporte tedérico de Gyepi-Garbrah et al. (2023) admite que la teoria de las
expectativas de Vroom sostienen que las decisiones de las personas sobre su comportamiento
en el trabajo se basan en las recompensas anticipadas, es decir, la motivacion de una persona
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para actuar de cierta manera depende en gran medida de su creencia de que tales acciones que
pueden conllevar a consecuencias deseables y valiosas para ellos; es asi que el comportamiento
de los individuos estd impulsado por la expectativa de alcanzar resultados especificos que
consideran beneficiosos o de interés personal y la satisfaccion laboral, Aung et al. (2023)
indican que es un estado emocional positivo resultante de la evaluacion de las experiencias
laborales de una persona, reflejando la diferencia entre lo que un individuo espera, necesita o
valora en su trabajo y lo que realmente experimenta; esto incluye componentes tanto
emocionales como cognitivos, siendo una medida de felicidad de los empleados en su entorno
laboral. Uno de los métodos mas utilizados para medirla es el indice descriptivo del trabajo,
que evalla la satisfaccion en cinco facetas principales: salario, promocion, compafieros de
trabajo, supervision y el trabajo en si (Dorta-Afonso et a., 2023). La evaluacion de la
satisfaccion laboral en los trabajadores de un gobierno local del Per( destaca hay aspectos
positivos como el trato equitativo y las oportunidades de crecimiento profesional, existen areas
criticas que requieren atencion, como la falta de mecanismos efectivos para resolver conflictos,
la claridad en las tareas y responsabilidades, y la percepcion de la retroalimentacion regular
sobre el desempefio, lo que sefiala la necesidad de implementar estrategias que aborden estos
desafios para mejorar el ambiente laboral y la motivacion de los empleados.

Con respecto a las conclusiones se determind que, existe una relacion positiva significativa
entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral en un Gobierno local del Perd, esto
implica que mejoras en la comunicacion interna, tanto en claridad como en participacion y
confianza, estan asociadas con mayores niveles de satisfaccion laboral entre los empleados, se
aceptd la hipotesis alterna confirma que una comunicacion efectiva es crucial para el bienestar
y desempefio de los trabajadores en la entidad pablica.

Ademas, las dimensiones de la comunicacion interna, incluyendo la ascendente, descendente,
horizontal, operativa y estratégica, estan significativamente relacionadas con la satisfaccion
laboral. Cada tipo de comunicacion contribuye de manera importante al bienestar de los
empleados, destacando la necesidad de fortalecer estas dimensiones para mejorar la
satisfaccion y el desempefio laboral en la entidad pablica.

Asimismo, se realizo la evaluacion de la comunicacion interna en el Gobierno local revela &reas
criticas que requieren mejora, como la confianza en la informacion de los gerentes, la
oportunidad para expresar opiniones y la claridad en los mensajes. Aunque hay aspectos
positivos, la percepcidn general es que la comunicacién podria ser mas efectiva y transparente.
Mejorar estos aspectos es fundamental para fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo
y satisfactorio.

Y finalmente, la satisfaccion laboral de los trabajadores muestra tanto fortalezas como areas
que requieren atencién. Aspectos positivos incluyen el trato equitativo y las oportunidades de
crecimiento profesional, mientras que las areas criticas abarcan la falta de mecanismos
efectivos para resolver conflictos y la claridad en las tareas y responsabilidades. Implementar
estrategias para abordar estas areas de mejora es esencial para aumentar la motivacién y
satisfaccion de los empleados en la entidad publica.
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