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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo aplicar los modelos CARE Y CANVAS para la
construccion del Paisaje Cultural del Cacao en la provincia de Manabi, Ecuador. Se basé en un
enfoque cualitativo y de corte transversal. Se realizaron dos talleres con participacion de los
sectores publicos y privados relacionados a la produccion del cacao en la zona norte de Manabi
en el Hotel Higuerdn de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM). Se
reunio a 32 participantes durante los dos dias de talleres (12 en diciembre de 2021 y 20 en enero
de 2022 respectivamente) con una duracion de cuatro horas por cada una. Los resultados mas
relevantes se dieron en la canalizacion de informaciones como la implementacion de alojamientos
alternativos (casas de huéspedes, camping y glamping); identificacién importante en las vias de
accesos (maritimos y aéreos); de recursos naturales (cascadas y rios); de recursos culturales
(gastronomia local); grupos de interés en el destino; establecimiento de alianzas estratégicas, etc.
Se concluye que existe un gran potencial de atracciones turisticas para la creacion del paisaje
cultural del cacao en la provincia de Manabi, siempre y cuando, coexista apoyo del gobierno y
del sector privado.

Palabras clave: turismo; turismo cultural; desarrollo sostenible; paisajes culturales; bien
cultural; Ecuador

ABSTRACT

The research aims to apply the CARE and CANVAS models for the construction of the Cocoa
Cultural Landscape in the province of Manabi, Ecuador. It was based on a qualitative and cross-
sectional approach. Two workshops were held with the participation of the public and private
sectors related to cocoa production in the northern area of Manabi at the Hotel Higuer6n of the
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM). 32 participants were gathered
during the two days of workshops (12 in December 2021 and 20 in January 2022 respectively)
with a duration of four hours each. The most relevant results occurred in the channeling of
information such as the implementation of alternative accommodations (guest houses, camping
and glamping); important identification in access routes (sea and air); of natural resources
(waterfalls and rivers); of cultural resources (local gastronomy); interest groups in the destination;
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establishment of strategic alliances, etc. It is concluded that there is a great potential of tourist
attractions for the creation of the cultural landscape of cocoa in the province of Manabi, as long
as there is support from the government and the private sector.

Keywords: tourism; cultural tourism; sustainable development; cultural landscapes; cultural
property; Ecuador

INTRODUCCION

El turismo, considerado como uno de los sectores con mas crecimiento a nivel mundial, se ha
convertido en una importante fuente de ingresos con oportunidades y desafios para las empresas
turisticas nacionales y equipos de gobierno locales en muchos paises (Airbnb, 2019). Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el ultimo barémetro del afio 2021 notifica que el
turismo tuvo una tasa de crecimiento del 4% en las llegadas de turistas internacionales,
manteniéndose en un 72% por debajo de los niveles pre pandémicos. A pesar de un ritmo lento y
desigual en la recuperacion de la actividad del sector en todo el mundo, los factores
determinantes se concentran en las restricciones a la movilidad entre paises, tasas de vacunacion
y, junto a ello aparece un nuevo e importante elemento nivel confianza de los viajeros (OMT,
2021). En los ultimos 10 afios se ha venido apostando a una actitud mas critica con respecto a los
modelos turisticos masivos imperantes a nivel mundial, no simplemente desde el ambito
académico-cientifico, sino el sector empresarial y profesional del turismo también han
manifestado a favor de ello, incluso en las esferas de ciertas Administraciones Publicas, quienes
muchas veces suelen ser esquivas ante este ambito (Rivera y Rodriguez, 2012).

Actualmente, existe una clara tendencia que la actividad turistica estd en pleno proceso de
cambio y, los que decidan apostar por el turismo en tiempos de pandemia deberan de actualizar la
concepcion y ajustar la estructura de los destinos turisticos. Al abordar el tema de la planificacion
territorial del sector, se esta obligado a considerar los principios de la sostenibilidad (Palomeque,
2007) caracterizado por el equilibrio que se la da a sus ejes, al ser econémicamente viable,
socialmente justo y respetuoso con el medio ambiente. Todo esto no debe implicar cambios
radicales para el territorio, puesto que el paradigma de la sostenibilidad supone la revalorizacién
del territorio y de cierta forma, debe existir una reorientacién en la planificacion y gestion
turistica de los destinos (Vera, 2001; Palomeque, 2007). Cabe mencionar que los paisajes
culturales son resultados de la constante busqueda de diferenciacion de los pueblos, encausado en
el bien comun y desarrollo sostenible de las poblaciones, mediante procesos de conservacion y
modificacion de su patrimonio, es decir, considerados como bienes culturales, producto de la
accion humana y la naturaleza, que ilustran la evolucién de la sociedad a lo largo del tiempo bajo
la influencia de restricciones fisicas, de las posibilidades de su entorno natural y de las fuerzas
sociales, econémicas y culturales sucesivas, tanto externas como internas (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCOQO], 2017).

A nivel nacional, Ecuador posee una gran diversidad de culturas y etnias vivas, a lo largo de
sus cuatro mundos (Costa, Andes, Amazonia, Galapagos) lo cual genera el ambiente ideal para el
fortalecimiento de las comunidades locales mediante el aprovechamiento del turismo rural. La
ruralidad en la provincia de Manabi se la puede ubicar dentro del mundo Costa, dentro del cual
existen diferencias entre sus estilos de vida pero predomina un concepto similar en el desarrollo
productivo y en la organizacion social, lo cual hace que su riqueza rural tenga caracteristicas muy
peculiares, dependiendo del sitio visitado (Félix y Doumet, 2016). La situacion productiva del
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cacao en la provincia de Manabi, asi como las posibilidades de desarrollo regido por una politica
de revalorizacion cultural sostenible, merece la atencion de los organismos de gobierno local y de
las instituciones de proteccion e investigacion (Félix et al., 2021a). Por lo tanto, la presente
investigacion busca aplicar los modelos CARE Y CANVAS para la construccion del paisaje
cultural del cacao en la provincia de Manabi, Ecuador. Esta metodologia esta basada en la
experiencia desarrollada por el Healthy Destinations Lab estructurado en la ciudad de Igualada en
Catalufia-Espafia, a manera de cooperacion publico-privada entre el Ayuntamiento local y la
empresa encargada de la plataforma internacional de departamentos de alquiler AIRBNB. Estos
buscan a través de un plan de accion enmarcado en la participacién activa de la sociedad local,
generar un nuevo modelo inclusivo de turismo sostenible para nuevos destinos turisticos. El
método CARE es una aproximacion, sin animo de exhaustividad, a lo que cualquier municipio o
conjunto de municipios deberia realizar de manera previa a la decision de convertirse en un
destino turistico. Tras decidir hacia donde se quiere ir en cuestiones turisticas, se ha de entender
con una minima profundidad en qué punto se encuentra ese potencial destino y qué recursos
econdmicos, humanos, tecnoldgicos, de infraestructuras necesita para llegar a donde se ha
decidido (Airbnb, 2019). Mientras que el modelo Canvas es la herramienta que se utiliza para
analizar y generar modelos de negocios, pero en forma sintetizada. Esta herramienta pude
visualizarse mediante el desarrollo de un lienzo dividido en varios aspectos relevantes a conocer
del negocio, ultimamente esta herramienta esta sirviendo de mucha utilidad en la co-creacion de
productos y destinos turisticos.

METODOLOGIA

Se bas6 en un enfoque cualitativo de corte transversal. Se utiliz6 como estudio de caso al
Paisaje Cultural del Cacao en la provincia de Manabi, Ecuador. Una provincia localizada en el
emplazamiento centro noroeste del Ecuador y dividida por el cruce de la linea equinoccial. La
capital de la provincia es la ciudad de Portoviejo declarada ultimamente como una de las
ciudades creativas de la UNESCO en el rubro gastrondmico. Sus limites son al oeste con el
Oceano Pacifico, al norte con la provincia de Esmeraldas, una gran productora de cacao, al este
con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y provincia de Los Rios, al sur con la
provincia de Santa Elena y al sureste con la provincia del Guayas. La provincia de Manabi tiene
una superficie total de 18.440 km?2 y la distribucién de la produccién de cacao se desarrolla a lo
largo de dicha provincia (ver llustracion 1).

Para el estudio actual se tomo como referencia, la zona centro norte de la provincia, la misma
que posee la mayor produccion de cacao en el territorio. Las condiciones climaticas de la zona
centro norte de Manabi, con temperaturas promedios de 26-28°C y precipitaciones de 1800-2000
mm anual (Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia [INAMHI], 2012), presentan
condiciones inmejorables para el desarrollo de los cultivos de cacao. Se consideraron
representantes de cinco de los cantones de la zona centro norte, puesto que son los mas
representativos en plantaciones de cacao, con una superficie total de plantacion de 93.164 ha
aproximadamente. Asimismo, el canton Chone (48.052 ha), es la superficie mas representativa
del area de estudio, seguida de El Carmen (21.447), Pichincha (21.378 ha), Flavio Alfaro (14.791
ha), Portoviejo (2.897,7 ha) y Bolivar (6.054 ha). Estos dos ultimos son considerados como los de
menor superficies en el area de estudio (Barrera et al., 2019) (ver llustracion 2).
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lustracién 1. Localizacion geografica de la provincia de Manabi, Ecuador
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Nota: La figura representa el espacio fisico estudiado para determinar la cadena de valor del cacao a lo largo de la provincia.
Fuente: Adaptado de Barrera et al. (2019)

llustracion 2. Cantones representados durante los talleres participativos
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Fuente: Félix et al. (2021b)

Se aplicd el modelo desarrollado por el Healthy Destinations Lab, consistente en la realizacion
de talleres participativos y levantamiento de informacion mediante la aplicacion del método
CARE y CANVAS. Se realizaron dos talleres participativos en las instalaciones del Hotel
Higuerdn de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM) vy, liderados por
docentes de las carreras de Turismo, Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria Agricola de la misma
institucion. Los talleres fueron dirigidos a representantes de sectores publicos y privados,
relacionados a la produccion del cacao en la zona norte de Manabi. Se pudo contar con la
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participacion de representantes de instituciones publicas gubernamentales como: Ministerio de
Turismo (MINTUR), Instituto Nacional del Patrimonio (INPC), Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Manabi, Gobiernos Autdnomos Descentralizados
Cantonales de Chone y Bolivar y, desde el sector privado representantes de empresas como
Corporacion Fortaleza del Valle, Empresa Italiana Kaacao y la Asociacion Gastronémica Gasam.
Se reunid a 32 participantes durante los dos dias de talleres: 12 miembros en el primer taller (T1)
y 20 en el segundo taller (T2) realizados entre los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022.
Durante los talleres, se estructuraron 9 mesas de trabajo (4 en el T1 y 5 en el T2) con la
participacion equilibrada de miembros tanto de las empresas publicas como las privadas y
liderados por miembros de la academia (ver Tabla 1). La duracion de cada uno de los talleres fue
de aproximadamente de cuatro horas cada una, divididos en varias secciones (presentacion
inicial, introduccion y tépicos a tratar, aplicacion de herramientas participativas y discusiones
finales) y cada una de las etapas comprendia el uso de una hora.

Tabla 1. Herramientas y variables analizadas durante los dos talleres impartidos

Taller/Fecha #Mesa #Participantes Herramienta Datos

Taller 1 (T1) 4 12 Matriz CARE Capacidad, Accesos Yy conexiones,
Diciembre 2021 Recursos y servicios y entorno.

Taller 2 (T2) 5 20 Modelo CANVAS  Grupos de interés, proposito del destino,
Enero 2022 actividades claves. Recursos claves,

segmentacion de turistas, herramientas
de  comunicacidon, medicién  de
impactos, regulacion, inversion
necesaria y medios de financiacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las herramientas que se utilizaron fueron la matriz CARE en T1 y modelo CANVAS en T2.
En cuanto al primero, las variables contempladas fueron Capacidad referente a los tipos y
numeros de alojamientos disponibles en el lugar analizados, Accesos y conexion relativo al
transporte colectivo privado/colaborativo junto con el grado de accesibilidad, Recursos vy
servicios alusivo a las culturas, gastronomias, paisajisticos y experiencias. Asimismo, las
variables analizados en el modelo CANVAS fueron: los Grupos de interés (grupos claves vy el
papel desempefiado por dichos grupos de interés), Propésito como destino (razon de querer
convertirse en un destino, valor agregado para ser un destino, entre otros), Recursos claves
(disponibilidad e insuficiencia de recursos), Segmentacion de turistas (tipos de turistas a atraer,
motivos de sus viajes, medio de comunicacion, etc.), Mediacion de impacto (forma de medir el
impacto de la actividad para la comunicacion y el medioambiente), Actividades claves
(actividades relevantes para el turista y responsables de dichas actividades), Herramientas de
comunicacion (modo de posicionar el destino, herramientas para la promocion, etc.), Regulacion
(regulacion actual y ajustes necesarios para el desarrollo de la actividad turisticas), Inversion
necesaria (presupuesto) y Vias de financiamiento (opciones disponibles para la financiacion del
proyecto). Ver Figuraly 2.

Los procedimientos para la realizacion de los dos talleres consistieron en los siguientes pasos:
Una vez conformado las mesas, se distribuyeron las plantillas impresas entre los participantes
incluyendo las indicaciones para las actividades a realizarse. Inmediatamente, a través de un
secretario se procedi6 a evaluar los componentes de las herramientas (CARE y/o CANVAS) y de
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manera consensuada entre los participantes de las mesas se identificaron los factores de
relevancia para los diversos apartados.

Figura 1. Descripcion detallada de la matriz CARE
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Nota: La figura representa el proceso y la conexidn entre los elementos que se analizan de forma colaborativa entre los
participantes de los talleres.

Fuente: Airbnb (2019)

Figura 2. Modelo CANVAS aplicado al destino turistico del paisaje cacaotero
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Nota: La figura representa el lienzo del modelo de negocios del destino que se analiza de forma colaborativa entre los
participantes de los talleres.

Fuente: Airbnb (2019)
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Finalmente, se procedio a presentar los resultados de las dos herramientas por cada una de las
mesas. Ademas, dichos resultados fueron acopiados en una base de datos para ser analizados bajo
dos aspectos: enraizamiento (similitudes de criterios) y densidad (coincidencias de respuestas).

RESULTADOS

Después de haber realizado los dos talleres sobre la construccion del turismo sustentable del
Paisaje Cultural del Cacao, mediante los métodos CARE y CANVAS, de la provincia de Manabi
en Ecuador con una participacion de 32 participantes, se obtienen los resultados mas relevantes:

En cuanto a los resultados de la matriz CARE. Esta herramienta ayuda a determinar los
aspectos criticos que otorgan un cierto nivel de pre factibilidad del destino turistico e identifica
factores relacionados a Capacidad, Accesos y conexiones, Recursos y servicios y el Entorno.

Capacidad

Este aspecto enfoca a la capacidad del destino para poder alojar a los viajeros que visiten los
cantones pertenecientes al Paisaje Cultural del cacao, es decir, a los cantones Portoviejo,
Pichincha, Bolivar, Chone, Flavio Alfaro y ElI Carmen (considerados como los cantones con
mayor produccién cacaotera). En primera instancia y de forma logica se encuentra los hoteles,
hostales y hosterias registradas en el catastro del Ministerio de Turismo (MINTUR) a excepcion
de Pichincha que no consta con ningun establecimiento en el registro oficial (ver Tabla 2).

Tabla 2. Establecimientos catastrados por el MINTUR en los cantones relacionados al
Paisaje Cultural del cacao

Cantén Establecimientos Habitaciones Camas Plazas
Registrados

Portoviejo 88 1861 3111 4049
Bolivar 6 60 60 120
Chone 11 158 203 292
Flavio Alfaro 2 15 15 30
El Carmen 17 327 385 588
Totales 124 2421 3774 5079

Fuente: Adaptado de Ministerio de Turismo del Ecuador (2022)

Desde la perspectiva de los actores del desarrollo local, tanto puablicos como privados, se
presentan como una gran oportunidad para ampliar la capacidad de alojamiento del destino las
modalidades de alojamientos alternativos, tales como: las casas rodantes, el camping y el
glamping. Estas tres opciones tuvieron un alto grado de coincidencia entre las propuestas de las
mesas de trabajo.

La provincia de Manabi es conocido por su alto porcentaje de ruralidad y; por ende, se puede
generar espacios naturales y de baja inversion con el fin de que el turista pueda tener una
experiencia vivencial. Asimismo, las casas de huéspedes (representan la categoria mas basica y
de facil registro en el MINTUR) pueden iniciar los emprendimientos desde la implementacion de
una sola habitacion con ciertos requisitos basicos y, los alojamientos comunitarios podrian
ejecutarse invirtiendo las cabafias compartidas tipo refugio. Dichas oportunidades pueden darse
en propiedades de los mismos productores de cacao, quienes deberian de capacitarse vy
certificarse en el rubro. Por Gltimo, la construccién de cabafias ecoldgicas -bungalds- en los
predios de los productores o cabafias en los arboles, son otras de las propuestas otorgadas por los
participantes durante el taller. Todas las opciones, previamente mencionadas, tienen un enfoque
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de elevar el valor agregado de las fincas y, generar experiencias de mas alta calidad para los
visitantes del lugar.

Accesos y conexiones

Manabi, una ciudad estratégica para la conectividad del Pacifico Sur, cuya ubicacion
geografica esta determinada en la latitud: -0.950022 y longitud: -80.7162 0° 57" 0" Sur, 80° 42’
58" Oeste, posee 30.900 hectarecas 0 309,00 km? de extension territorial mas un clima tropical
seco (Gobierno Provincial de Manabi [GPM], 2021). En esta ciudad se encuentra el aeropuerto
“Eloy Alfaro” considerado como el mas importante de la provincia y el puerto de aguas
profundas méas importante del Ecuador, manejado por la Autoridad Portuaria de Manta (GPM,
2021). Estos dos puntos de acceso estratégico se encuentran a tan solo a una hora de distancia de
la ciudad de Chone, la misma que estratégicamente esta considerada como el centro del Paisaje
Cultural del Cacao por su ubicacion geogréafica, nivel de produccién e importancia historica.
Cabe mencionar que también se encuentra la pista de aterrizaje de Los Perales en el canton San
Vicente, 30 minutos de la ciudad de Chone, pudiendo convertirse en las conexiones y/o accesos
maritimos y aéreos de mayor relevancia para la presencia del turismo internacional.

En el dmbito terrestre se encuentra con dos arterias importantes para la circulacion de la
region, las mismas presentan como coyuntura entre la region de la sierra y la costa. En primera
instancia, los participantes identifican la importancia de la Via Colectora Santo Domingo-
Rocafuerte (E38, con 200 km. de extension), donde la misma conecta la provincia de Santo
Domingo de los Tsachillas con el centro de Manabi, un nexo de relevante con la capital
ecuatoriana Quito (a solo seis horas de distancia). Y la ruta Via Colectora Chone-Pimpiguasi (E
384, con 60km de extension), la cual conecta varios cantones del paisaje cacaotero para su
comercializacion y traslado a los centros de acopios de la provincia. Estas vias se encuentran en
continuo mantenimiento, por lo cual representa una ventaja competitiva para la region y otorga
grandes posibilidades de alta circulacién de vehiculos en la zona.

Recursos y servicios

Se identifica que la mayor valoracién de los recursos de la zona esta enfocada en dos grandes
grupos. Por un lado, se encuentra una alta valoracion a los recursos naturales (bosques, rios,
cascadas y flora y fauna) y por el otro lado, la cultura manabita como lo es la gastronomia,
posicionada en el sitial mas alto de las cocinas del pais (Vega et al., 2018). Los corredores
gastronémicos que se encuentran en la costa interna de la provincia, se presentan como un gran
potencial a desarrollar dentro de la construccion de destinos, contribuyendo de forma directa a la
economia local de las zonas rurales (Félix, 2020; Félix et al., 2021a). Ademas, se cuenta con una
valoracion importante para las actividades agro turisticas, relacionado con la cadena de valor del
cacao en Manabi, pero tomados como posibles recursos de atraccion y servicio turistico a las
plantaciones de cacao en las fincas, los centros de acopio en las asociaciones, las fabricas de
elaboracion de chocolate y derivados, las actividades dedicadas a la recoleccion del producto y
posterior secado, etc. como naturaleza cultural. Todos ellos se encuentran relacionados
directamente a los procesos antropoldgicos del territorio, como también asi a la naturaleza
comercial. En ambos casos, tratan de lograr una comodificacion exitosa de los procesos para ser
comercializados como experiencias turisticas en el destino.

Por ultimo, la biodiversidad del territorio al encontrarse algunas areas protegidas cercanas
como: El refugio de Vida Silvestre Isla Corazon, el Humedal La Segua, las represas de Rio
Grande y La Esperanza, entre los principales recursos paisajisticos de la zona, pueden ser
canalizados a través de experiencias vivenciales junto con las actividades de aventura como
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senderismo, observacion de aves y deportes acuaticos. Los recursos culturales salen a la luz
dentro del debate de los participantes, encabezado por las tradiciones orales como los amorfinos y
chigualos, los usos y saberes tradicionales del cacao fino de aroma (todos declarado patrimonio
inmaterial del Ecuador en el 2017), los tejidos de sombreros de paja toquilla (patrimonio de la
humanidad) y mocora.

Entorno

En esta variable se denota una cohesion social y conocimiento de la superestructura existente
alrededor del cacao. Esto sienta bases importantes para el levantamiento de propuestas con
enfoque en el territorio, primero se observan coincidencias en los criterios que para desarrollar
este destino debe existir un trabajo colectivo entre las instituciones gubernamentales presentes en
el territorio y los gobiernos locales, para aunar esfuerzos, en pos de conseguir implementar y
posicionar al destino nacional e internacional. Luego, lograr una articulacién importante entre el
sector publico y privado con el fin de canalizar los recursos; realizar mejoras de infraestructura
alrededor de los recursos turisticos con el objetivo de generar las condiciones adecuadas para
optimizar el gasto del turista, y asi, reflejarse en el desarrollo socio econémico de las
comunidades cacaoteras locales.

El fortalecimiento de las comunidades es otro factor clave de estas actividades. Existen
experiencias exitosas previas relacionadas a la asociatividad en la comercializacion del cacao
(corporaciones con mas de mil socios). Dicho modelo podria volver a replicarse con enfoque a la
actividad turistica basado en el sistema de desarrollo de turismo comunitario y, de esta manera
lograr el empoderamiento de las acciones de promocion y comercializacion en el territorio a largo
plazo.

Finalmente, se plantea la necesidad imperiosa para el fortalecimiento del talento humano en el
territorio. Se sugieren la estructuracion que certifique y avale las diversas actividades turisticas en
el territorio e inducir a los productores a la formacion continua en el &mbito del servicio. De
acuerdo con esto, se obtendria una base solida fundamentada en la hospitalidad y la calidad de
sus servicios, en especial, por parte de las comunidades y empresas locales del paisaje cultural del
cacao en Manabi.

En cuanto a los resultados del modelo CANVAS. Trata de una herramienta de trabajo que
utilizan generalmente en el &mbito empresarial, en especial, en la fase inicial. En ella se buscan
ordenar las principales ideas y tener un panorama holistico del proyecto. Actualmente, esta
metodologia es utilizada también para los procesos de construcciéon de destinos con resultados
comprometedores (Airbnb, 2019). El analisis de los componentes del lienzo esta divida en 10
apartados a saber: Grupos de interés, Propdsito como destino, Recursos claves, Segmentacion de
turistas, Mediacion de impacto, Actividades claves, Herramientas de comunicacion, Regulacion
Inversion necesaria y Vias de financiamiento.

Grupos de interés

Se identifican varios grupos de interés durante los talleres, principalmente las comunidades
locales ubicadas en las zonas rurales de los cantones con mas alta produccion del cacao. Seguido,
también se identifican grandes productores de cacao relacionando en este apartado a las
asociaciones dedicadas a la comercializacion de este producto como por ejemplo Fortaleza del
Valle (la mayor corporacién cacaotera de la zona que agrupa a mas de mil socios); Asociacion la
pepa de Oro y Piedra de Plata (donde se encuentran arboles centenarios de cacao certificados y en
proceso de conservacion), quienes podrian tener injerencia en el desarrollo de productos turisticos
locales; gremios de transportistas y comercializadores de cacao (quienes podrian identificar
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posibilidades de negocio y dinamizar los actuales mediante el flujo de visitantes a la zona).
Tambien se sefialan las oportunidades para el desarrollo de proyectos en conjuntos (empresas
publicas y privadas del sector) alrededor de la cadena de valor del Paisaje Cultural. Por dltimo, se
denota la relevancia de la presencialidad de la academia junto las ONG’s dedicadas a los rubros
productivos, agropecuarios Y turisticos, durante el proceso e intervencion del proyecto.

Propdsito del destino

Unas de las respuestas con mayor diferimiento entre las mesas. La percepcion en la busca de la
practica con el paisaje cultural del cacao ha tenido mayor frecuencia de respuesta. Algunos
ejemplos son: elevar el valor identitario de la cultura cacaotera y manabita, distribuir el uso
equitativo de los recursos, la sostenibilidad econémica de las familias, los propoésitos que se
enmarcan en el concepto del desarrollo sostenible, el desarrollo importante de las comunidades y
el rescate del patrimonio cultural de los cantones vinculados al proyecto. En adicion, temas
relacionados a la innovacién, el desarrollo tecnoldgico y posicionamiento de una imagen fresca
de un destino regional, como valores importantes a promover mediante esta propuesta también
fueron discutidos. Se denota una claridad importante de criterios y elevados estandares en los
propositos identificados por parte de los actores locales, para el desarrollo de uno de los primeros
destinos de la costa interna y uno de las primeras iniciativas turisticas regionales de la provincia.

Actividades Claves

Es importante determinar los pasos para la realizacion de la propuesta del proyecto. Las
propuestas han sido muy puntuales y son ordenadas en orden de densidad de respuesta y ellos
son: socializacion y divulgacién de la propuesta en todo el territorio, realizacion de convenios
entre actores publicos y privados de la localidad, estructuracion de un ente regulador de la
propuesta, alianzas estratégicas intersectoriales, promocién del destino, formacion del capital
humano, mejoramiento de servicios basicos, busqueda de financiamiento, mejoramiento de los
servicios turisticos y certificaciones de diversas indoles. Como se observa, el abanico de
respuestas ha sido muy amplio, pero en el caso de las mesas estos factores se han repetido en su
mayoria.

Recursos Claves

En esta variable existen coincidencias con los factores identificados durante la aplicacién del
analisis CARE. Los recursos identificados en funcién a la repeticion de las respuestas o densidad
de respuesta son: la historia y cultura local, recursos naturales (flora y fauna), gastronomia,
actividades agro productivas, entorno paisajistico, caracteristicas geogréaficas, hospitalidad de las
comunidades, las asociaciones, empresas productoras de chocolates y fincas cacaoteras. Como
vemos se han desplegado una serie de alternativas a tomar en cuenta para las futuras
implementaciones, certificaciones y procesos de servuccion turistica.

Segmentacion de turistas

Se definen caracteristicas importantes de los posibles nichos de mercados. La mayor cantidad
de coincidencias de temas encontradas son: los turistas nacionales e internacionales con similares
proporciones de respuestas, el turismo vivencial apunta como un factor a tener en cuenta por
parte de estos actores locales, el turismo gastronémico también aparece con mucha fuerza debido
a las caracteristicas del territorio antes explicadas. Asimismo, los estudiantes y las familias
aparecen con otros segmentos a los cuales habra que tener en cuenta, esto es debido a que en la
zona existe la presencia de varias universidades que atraen a estudiantes de otras latitudes del pais
y, se pueden convertirse en potenciales consumidores de turismo local. Finalmente, se enfocan las
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respuestas en los jubilados, los mismos que son idealizados a través del segmento de cruceristas
que llegan todos los afios al Puerto de Manta.

Herramientas de comunicacion

En este apartado predominan las redes sociales como la respuesta mas comun, existen
pequefios destinos en la zona que durante la pandemia han logrado un posicionamiento
importante mediante el uso de las redes sociales. La television (provincial y nacional) fue la
segunda respuesta en la que se hace énfasis como el segundo medio mas importante para
promover la informacién. Otros como la radio de niveles locales y provinciales, la elaboracion de
folleteria impresa y digital, la elaboracion de una pagina web del paisaje cultural cacaotero. No
obstante, las operadoras de turismo y la presencia en ferias, no son consideradas elementos de
comunicacion principales para esta propuesta. Esto se debe a que la cultura del empaquetamiento
es muy baja en el Ecuador y la mayoria de los turistas internos e internacionales viajan
independientemente a lo largo del pais.

Medicion de impactos

En cuanto a las respuestas relacionadas a como se pretende medir los impactos provocados por
el turismo en el territorio, se encuentran las siguientes respuestas: realizacion de asambleas
comunitarias y asociativas, mediante la creacién de un comité general del paisaje cultural del
cacao, mesas de trabajos permanentes, elaboracidn de cuestionarios impresos y online para medir
la percepcién del visitante y la creacién de un observatorio turistico. Para controlar temas de
sostenibilidad y bioseguridad se plantea realizar estudios continuos de capacidad de carga para
senderos, plantas industriales, fincas agras turisticas, entre otros, con el fin de generar una
semaforizacién para llevar el control de aforos en las empresas de prestacion de servicios.

Regulacion

La regulacion del paisaje cultural también ha generado un sin nimero de puntos de vistas. Por
una parte, se propone la creacion de normas y politicas de manejo para todos los negocios y
turistas a lo largo del paisaje cacaotero bajo un control netamente gubernamental, creacién de
organismos comunitarios o un ente regulador a nivel general y creacién de un codigo de ética y
manuales de buenas practicas turisticas para los negocios locales.

Inversion necesaria

En este apartado se da una orientacion a los recursos que puedan llegar a invertirse mediante la
presente propuesta. Los diferentes enfoques de respuestas caen en la mantencion o mejora de
infraestructura vial a lo largo del paisaje cultural cacaotero, inversién en facilidades turisticas,
sefializacion especializada a lo largo de los recursos turisticos, fortalecimiento del talento humano
(capacitaciones), creacion de parques tematicos en los diversos cantones que conforman la
propuesta, mejoramiento de la seguridad ciudadana en estos cantones, manejo de desechos
solidos y otros servicios basicos alrededor de los recursos turisticos.

Vias de financiacion

Sobre el tema mas algido se obtuvieron respuestas como que el grueso de la inversion en el
territorio debe venir de las entidades gubernamentales locales y nacionales, junto a los actores
privados mayormente beneficiados en el territorio. Se tiene claro que el impacto social de la
propuesta se presta para captar importantes cantidades de recursos economicos de organismos no
gubernamentales, donde también se accede a financiamientos nacionales e internacionales por
parte de las entidades publicas. Finalmente, aplicar a fondos no reembolsables de organismos
como la union europea, sin dejar de lado que deben existir lineas de créditos atrayentes para la
dinamizacién de emprendimientos en el paisaje cultural cacaotero de Manabi.
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DISCUSION

Las proyecciones de crecimiento del turismo internacional en el 2022 son importantes para la
recuperacion general de la actividad turistica mundial, que se daria ya desde el afio 2023 (World
Tourism Organizations, 2021). Debido a esta tendencia futura, los paises que decidan apostar a la
creacion de nuevos destinos turisticos deberan trabajar arduamente desde la concepcién de sus
ideas. El involucramiento de los actores sociales es fundamental para orientar los esfuerzos de
transformacion del territorio hacia una sola via y ésta debe apuntar hacia el desarrollo turistico
sostenible. EI mismo debe involucrar aspectos diferenciadores en su oferta con un alto
componente vivencial en sus productos que permita generar de alguna manera la diversidad.
Junto a esto se busca también atraer diversos segmentos de mercado, generando de esta manera
competencias importantes dentro de las regiones, 1o que permitira un continuo mejoramiento de
la prestacion de servicio y mantenimiento de las infraestructuras estaduales. Sin olvidar que la
formacion de destinos regionales que trasciendan fronteras son tematicas importantes para el
desarrollo de las culturas locales y conservacion del patrimonio material e inmaterial. Las
caracteristicas intangibles de las culturas tienden a deteriorarse, por lo que es imprescindible
aprender a valorar a tiempo nuestro legado.

Lo que se entiende por paisaje comprende més alla de una definicion conceptual fria, ésta
debe adaptarse al territorio mediante un tridngulo exitoso entre espacio, tiempo y tipo de sociedad
(Mayorga, 2015). Se puede afirmar que la representatividad, legitimidad y eficiencia de la
institucionalidad de los productos agricolas, constituyen un factor estratégico para la
sostenibilidad de los paisajes culturales y, de esta manera favorecer la transmisiéon y el
cumplimiento de la normatividad para su manejo (Ministerio de Cultura de la Republica de
Colombia, 2011). La valoracion del paisaje cultural como patrimonio y la apropiacion social por
parte de sus habitantes locales, posibilitan la sostenibilidad econémica, social y medioambiental
del territorio, puesto que la cultura constituye el eje fundamental para el desarrollo integral de los
pueblos (Gomez, 2015). La apropiacion del concepto de paisajes culturales por parte de los
habitantes del territorio, nace a partir de los procesos de valoracion y estos son fundamentales
para el disefio de estrategias no solo para el desarrollo del turismo, si no también, para la
elaboracién de un adecuado plan de manejo del destino como tal (Urte, 2007). Con el interés de
incrementar o fortalecer los segmentos de turistas de naturaleza, se debe diversificar y mejorar la
calidad de la oferta de productos (Osorio et al., 2017).

En la provincia de Manabi-Ecuador, la cadena de valor del cacao ha encontrado varias
dificultades en los procesos de produccion, acopio, agroindustria y comercializacion debido a las
amenazas de factores externos como la propia produccion, consumo y presencia o no de
intermediarios en la comercializacion (Barrera et al., 2019). La presencia del paisaje cultural del
cacao en la zona centro norte de la provincia de Manabi, representa una oportunidad para elevar
la percepcién del producto a nivel mundial, lo que puede ayudar al mejoramiento de todas estas
brechas antes identificadas, generando oportunidades directas de desarrollo socioeconémico a las
comunidades rurales manabitas. En el caso del paisaje cultural del cacao en Manabi existen
grandes posibilidades de vincular los servicios turisticos a las actividades agras productivas.
Dentro de la cadena del valor del cacao encontramos factores positivos como: gran potencial
agroecologico natural para la produccion del cacao, produccion de un cacao de calidad, cacao
ecuatoriano es reconocido en el mercado internacional, existe una demanda mundial sostenida y
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persistente del cacao, el cacao tiene una produccion tradicional y es considerado como una
cadena productiva que funciona (Vassallo, 2017).

Cabe recordar que la presente investigacion busca generar valor agregado para el turismo a
través de una declaratoria de paisaje cultural del cacao en la provincia de Manabi, Ecuador. Este
tipo de declaratorias estan basadas en diez criterios exigidos, relacionados a generar ventaja
competitiva alrededor del patrimonio agrario de un territorio. La provincia de Manabi en Ecuador
resalta dos de estos criterios segun la UNESCO (2021): Ser un ejemplo sobresaliente de un
asentamiento humano tradicional, uso de la tierra o uso del mar que es representativo de una
cultura (o culturas), o interaccién humana con el medio ambiente, especialmente cuando se ha
vuelto vulnerable bajo el impacto de un cambio irreversible. Y, estar asociado directa o
tangiblemente con acontecimientos o tradiciones vivas, con ideas 0 con creencias, con obras
artisticas y literarias de destacada importancia universal.

En el presente estudio cabe destacar que debido a la falta de control por parte de las
autoridades en esta zona, no todos los establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas
se encuentran registrado oficialmente en el MINTUR, por lo que la cantidad mostrada en la Tabla
2 facilmente puede duplicarse en la realidad.

En cuanto al andlisis de la matriz CARE, éste ha permitido determinar factores de suma
importancia para el desarrollo del destino, comenzando con el mejoramiento de la capacidad de
alojamiento con posibilidades de implementacion en el territorio a través de modalidades como:
las casas de huéspedes, el camping y el glamping, los mismos que pueden ser financiados
mediantes programas de colaboracion nacionales e internacionales que fomenten estos rubros; la

identificacion de los accesos maritimos y aéreos e importancia de las vias estaduales; la
identificacion de los recursos con potencial turistico que van desde los naturales (cascadas y rios).

Se han podido identificar una gran cantidad de recursos naturales encabezados por la Cascada
del Salto del Armadillo, el humedal La Segua, las represas de Rio Grande y la Esperanza, la ruta
de las cascadas de Chone, entre otras como las mas importantes, debido a los servicios que
prestan y su infraestructura existente para el desarrollo de la actividad turistica, si bien, no se
lleva una estadistica exacta de los visitantes en estos recursos, estos destacan por su alta afluencia
de turistas nacionales durante los fines de semana y feriados, lo que consolida la idea de que sean
los recursos que complementen el imaginario del paisaje cultural del cacao. Por otra parte, se
encuentran los recursos culturales encabezados por la gastronomia local, reconocida a nivel
nacional la gastronomia tipica manabita, es sin duda, uno de los principales recursos de atraccion

que se identifican en la zona norte encabezado por la tonga de gallina y los productos
relacionados derivados de la leche, a lo cual se transforman en los referentes culinarios de la

region. Por ultimo las areas protegidas de la zona se identifican como recursos con una
superestructura bastante clara, donde cada institucion o empresa, tiene claro el rol que desempefia
en la zona y la forma de como contribuir a la propuesta. Con todos los datos obtenidos mediante
la utilizacion de la matriz CARE, se puede observar que esta herramienta es muy eficiente para
canalizar informacion obtenida mediante la utilizacion de técnicas de reflexion y anélisis de
participacion grupal, como lo es la lluvia de ideas, ya que permite agrupar los diferentes puntos
de vista, ente caso hablamos del conocimiento empirico del area por parte de los representantes
de los diferentes sectores, quienes tienen un conocimiento profundo de la geografia local, ademas
permiten clasificar en bloques informativos las coincidencias y divergencias obtenidas.

Con respecto al modelo CANVAS, éste ha sido otra herramienta de excelente ayuda para el
diagnostico del destino, puesto que la misma ha logrado dar orden a las acciones a desarrollarse
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en el territorio. Se han identificado posibles segmentos de mercado en funcion de las actividades
turisticas potenciales de la zona e identificar los grupos de interés en el destino. Ademas, dos
actividades claves como lo son la socializacion de la propuesta en todo el territorio y el
establecimiento de alianzas estratégicas, estas son las acciones mas importante en las cuales los
actores que forman parte de la cadena de valor del cacao jugaran un papel sumamente importante
para la construccion del Paisaje Cultural del Cacao, debido a su papel como activo como
diseminadores de la propuesta en los distintos destinos, y que esto a su vez facilite la toma de
decisiones consensuada entre los actores gubernamentales en el territorio. Se tiene un claro
panorama de la obtencion de fondos y las necesidades de inversion en el territorio para llevar a
cabo una actividad turistica sostenible, las asociaciones de mayor envergadura en la zona
colaborarian con la implementacion de facilidades turisticas dentro de sus centros de acopio de
cacao, las principales haciendas y ranchos de la zona también proponen abrir sus puertas para los
visitantes, mientras que las instituciones se comprometen en promocionar la propuesta,
implementar una marca, siempre y cuando que a corto plazo se conforme un comité
interinstitucional que se empodere de las acciones de la propuesta y colabore en la canalizacion
de fondos nacionales e internacionales.

El modelo CANVAS ha sido utilizado durante mucho tiempo como una herramienta base para
la presentacion de ideas de negocio, en este caso su adaptacion a las preguntas basicas que se
genera un destino que quiere incursionar en el turismo, es eficiente, los participantes en los
talleres realizados, se adaptaron rapidamente a la dinamica del llenado, teniendo un secretario que
centralizaba las ideas que surgian para el llenado de los diferentes cuadrantes de la matriz, es muy
adaptable a trabajos participativos, pero podria ser mas eficiente, si se le adaptase una escala
valorativa en varios de sus apartados con niveles inductivos de conocimiento, para tratar de hacer
menos subjetiva la informacion.

Segln las experiencias previas abordadas desde la revision tedrica y relacionada
explicitamente a los paisajes culturales se tiene los trabajos realizados por Urte (2007), Ministerio
de Cultura de la Republica Colombiana (2011) y Mayorga (2015) sobre el Eje Cafetero
Colombiano, en ellas se constata una serie de lecciones aprendidas durante la puesta en marcha
de este proceso, que van desde los problemas sociales basicos hasta relaciones complejas entre
los actores publicos y privados, situaciones que tienden a repetirse a lo largo de las diferente
realidades de los paises latinoamericanos y, que se transforman en un gran reto para quienes
emprenden la idea de consolidar el paisaje cultural del Cacao en Ecuador. Esta propuesta
delineada inicialmente como un proyecto de investigacion, ha tomado la fuerza necesaria para
transformase en una potencial postulacion, tomado como base la cultura y las principales
motivaciones de los productores de la zona norte de la provincia de Manabi, alrededor del cultivo
de cacao de la variedad fino y de aroma (Félix et al, 2021b). Mediante la realizacion de los
talleres participativos se ha obtenido informacion importante de primera mano, que debera ser
estructurada en base a los requerimientos internacionales, para apostar por una declaratoria que
eleve las posibilidades de alcanzar el desarrollo sustentable en esta region (UNESCO, 2021).

Los trabajos de Urte (2007), Ministerio de Cultura de la Republica Colombiana (2011) y
Mayorga (2015) han mencionado sobre la importancia de la cohesién social, en especial lo
relacionado a la interaccion puablico- privado que debe existir entre los actores claves del
territorio, esto coincide con los criterios de los participantes en los talleres, lo cual se contempla
como uno de los grandes retos para cristalizar la presente propuesta, debido a el eterno divorcio
entre las acciones intersectoriales llevadas a cabo en la zona. También otro punto a tomar en
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cuenta es lo relacionado a los problemas sociales que atraviesan las comunidades productoras
donde se pretende intervenir y lo dificil que es para Colombia luego de ya varios afios seguir
convenciendo del trabajo colaborativo a los productores, esta labor se acrecienta mucho mas en
un territorio como el de la zona norte de Manabi en Ecuador, donde el turismo ha sido algo
incipiente desde hace varias décadas. Por ultimo un punto de conexion importante esta
representado por la puesta en marcha de grandes proyectos en alguno de los municipios de la
zona norte para el mejoramiento de experiencias turisticas, tal es el caso del municipio de Chone
que ha iniciado los estudios para el desarrollo del parque mundial del cacao, proyecto que
pretende ser un emblema para la zona norte, asi como se ha transformado los parques del café en
Colombia y que las investigaciones contemplan como pilares fundamentales del desarrollo
turistico.

En definitiva, las dos herramientas utilizadas durante el ejercicio participativo han demostrado
su eficiencia para la obtencion y agrupacion de informacién cualitativa, todo esto alineado al
enfoque constructivista de las IAP (Marti, 2000), donde han dejado informacion clave para
continuar con la propuesta aterrizada a los criterios de los actores locales. La falta de datos e
informacion oficial es una de las principales limitantes para las investigaciones, en término de
turismo, dentro de la provincia, pero es algo que se debe de complementar con trabajos de campo
y actualizaciones de bases de datos por parte de las instituciones gubernamentales.
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