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RESUMEN

Para hacer de la educacién superior inclusiva no basta solo contar con infraestructuras y
equipamientos, es necesario reconocer el trabajo y desempefio docente como uno de los
actores mas importantes del sistema educativo. Este trabajo, de corte tedrico, analiza las
competencias docentes en atencion a la diversidad de los estudiantes universitarios. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue a través del andlisis de producciones cientificas,
libros y publicaciones relevantes actuales, considerando ademas el marco normativo
paraguayo que respalda los derechos de la educacion equitativa para todos. Mediante la
investigacion realizada se propone aquellas competencias minimas que debe tener el docente
de nivel superior para la educacion inclusiva. Este trabajo no pretende ser un producto final
sino un documento que sirva de motivacion para el debate y la reflexion sobre las practicas
docentes en aulas inclusivas.
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ABSTRACT

To make inclusive higher education not only have infrastructure and equipment, it is
necessary to recognize the work and teaching performance as one of the most important
actors in the education system. This theoretical work analyzes the teaching competences in
attention to the diversity of university students. The technique requested to gather
information was an analysis of current relevant scientific productions, books and
publications, specifically the Paraguayan regulatory framework that supports the rights of
equitable education for all. Through the investigation carried out, the minimum
competencies that the higher education teacher must have for inclusive education are
proposed. This work is not intended as a final product but rather a document that serves as
motivation for debate and reflection on teaching practices in inclusive classrooms.
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INTRODUCCION

El proposito de la investigacion es identificar las competencias docentes necesarias para la
implementacion de un proceso de ensefianza- aprendizaje que atienda la diversidad de los
alumnos de educacion superior, concebida como equitativa para todos, que proporcione
igualdad de oportunidades, sin olvidar las individualidades, necesidades y dificultades de los
estudiantes. En este sentido, somos conscientes que los docentes no solo deben saber en
profundidad aquello que ensefian, sino también deben conocer a sus estudiantes y saber como
favorecer el aprendizaje de todos y cada uno (Sobrero, 2018) en igualdad de condiciones
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2012) para una educacion
superior de calidad.

Cuando se habla de una educacion superior inclusiva, es ineludible reemplazar la ensefianza
tradicional donde el estudiante con necesidades educativas diversas es considerado sujeto
pasivo al que no se le ofrecen oportunidades de reflexion, se debe impartir una ensefianza por
competencias para convertir al estudiante independientemente de sus necesidades en sujeto de
aprendizaje mediante métodos pedagdgicos que le permitan asimilar el contenido en todas sus
dimensiones y potenciar al maximo el desarrollo de habilidades y capacidades intelectuales
para asumir los retos profesionales como futuras personas egresadas de la educacion superior
(Fernandez, Véliz y Ruiz, 2016) logrando el desarrollo integral del mismo en la esfera social y
laboral.

La institucion universitaria en este contexto desempefia un papel fundamental tendiente a
brindar respuestas a las demandas sociales, a traveés de una formacion de calidad de sus
estudiantes, futuros profesionales, lo que significa un cambio en la concepcion, gestion,
administracion y organizacion de la educacion superior, de igual modo dependera del docente
y de las competencias que este posea para responder a las necesidades de los estudiantes
(Fernandez, 2012).

En este sentido, por un lado, varios autores afirman al docente como figura esencial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje hacia una educacién inclusiva a fin de disminuir las
desigualdades desde un enfoque que potencie sus capacidades (Echeita y Duk, 2008; Arzate,
2015; Ferndndez y Herndndez, 2013; Sobrero, 2018; Marqués, 2006; Brophi, 2007),
respetando la invidualidad, la multiculturalidad y la diversidiad en todas sus expresiones del
alumnado (Parra, 2011). Por otro lado, aparecen las competencias docentes como el concepto
mas utilizado en educacién, definida como un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para realizar una actividad adaptada a diferentes contextos. En torno al
tema muchos autores han presentado diferentes competencias que deberian desarrollar los
docentes universitarios (Villar, 2008; Zabala y Arnau, 2007; Messiou, 2008; O’Rourke y
Houghton, 2008; Timperley y Alton-Lee, 2008; Alegre, 2010 y Fernandez, 2013) en atencion
a la diversidad de los estudiantes en aula.

Segun la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
(2008), la educacion inclusiva es mas que generar procesos, implica forjar experiencias
enriquecedoras en los alumnos para una inclusion plena, esto supone que el docente de
educacion inclusiva no solo debe dominar los contenidos programaticos, citado por Sola
(1997), sino también manejar teorias pedagogicas y didacticas que conllevan a identificar:
competencias, conocimientos, comprension, actitudes y valores independientemente a los
contenidos de sus asignaturas y/o especialidades, sin exclusién de edad, sexo, ideologia e
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indicador de necesidades especiales (Arteaga y Garcia, 2008).

Finalmente, para garantizar una educacién inclusiva, es necesario que toda la sociedad esté
comprometida desde las universidades, comunidades, ministerio y autoridades del estado (no
solo con leyes, decretos y resoluciones, sino estableciendo ademas mecanismos eficientes
para velar por el cumplimiento de estas). También es necesario que el docente tenga una
actitud propositiva, es decir, eliminar las barreras generadas por el mismo para que el proceso
de la inclusion se dé con mayor o menor facilidad (Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
y Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), 2010), en muchos casos son los mismos
docentes quienes rechazan a estudiantes con discapacidad en sus aulas, alegando que no
fueron formados con técnicas 0 metodologias de inclusion.

En educacion superior existe un marco legal que ampara y reglamenta el derecho a la
educacion de todas las personas, plasmadas en documentos de convenciones, declaraciones y
conferencias internacionales y nacionales.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mediante el documento “Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad y el protocolo facultativo”, describe el
compromiso asumido por los “Estados Partes” mediante la promulgacion de la Ley N°
3540/08 que aprueba la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y el
protocolo facultativo sobre los derechos de las personas con discapacidad del Paraguay en su
Art. N° 24, inc. 5 establece lo siguiente: “Los Estados Partes aseguraran que las personas con
discapacidad tengan acceso a la educacién superior, la formacion profesional, la educacién
para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de
condiciones con las demas (Ley N° 3540/08).

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015, programa universal que busca erradicar la pobreza
mediante el desarrollo sostenible para el 2030, en materia de educacién se expresan en los
objetivos: 4. Pretende “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, 4.3. Refiere especificamente a
Educacion Superior y marca como meta para el 2030 “asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional y superior,
incluida la ensefianza universitaria, de calidad y de coste asequible” (ONU, 2015).

Segln la Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay (1992) en su Art. N° 74: “Se
garantiza el derecho de aprender y la igualdad de oportunidades de acceso a los beneficios de
la cultura humanistica (Giménez, 2015) de la ciencia y de la tecnologia, sin discriminacion
alguna” permitiendo de esta manera el acceso a la educacion a todas las personas en el
territorio nacional. (Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, 1992, Art. N° 74).
La Ley N° 1264/98 "General de Educacion" en el Capitulo IV de “Modalidades de atencion
educativa”, en su Art. N° 80 establece que el sistema educativo nacional debe garantizar la
formacion basica de todas las personas, aunque tengan caracteristicas educativas
significativamente diferentes o con necesidades educativas especiales y en el Art. N° 83,
establece claramente que los docentes que atenderan esta modalidad deberan tener una
formacion especializada (Ley N° 1264/98).

La Ley N° 4995/13 “La Educacion Superior del Paraguay”, estableciendo como o6rgano
responsable al Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) en el Art. N° 4 establece
como bien puablico, la Educacion Superior es responsabilidad del Estado, en cuanto a su
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organizacion, administracion, direccion y gestion del sistema educativo nacional (Giménez,
2015). En el Articulo N° 47 presenta los derechos de los estudiantes de la educacion superior,
establece: a. Acceder a la educacion superior, a la movilidad académica horizontal y vertical,
permanecer, egresar Yy titularse sin discriminacion de ninguna naturaleza, conforme a sus
méritos académicos.; b. Acceder a una educacion de calidad que permita iniciar una carrera
profesional en igualdad de oportunidades (Giménez, 2015). En funcién a lo establecido en
esta ley, las Universidades e Institutos Superiores, deberdn garantizar el acceso, permanencia
y conclusion de una carrera a las personas con discapacidad, pero tampoco hay claridad en
cuanto a las condiciones en las que seran aplicadas por las mismas (Ley N° 4995/13).
Asimismo, la Ley N° 5136/14 de Educacion inclusiva, Decreto N° 2837/2014, cuyo objeto
principal sefialado en el Art. N°2 - establecer acciones y mecanismos tendientes a la creacion
e implementacion de un modelo educativo inclusivo dentro del Sistema Regular, en los
niveles de Educacion Inicial, Escolar Basica, Media, Técnica, Permanente y Educacion
Superior, estableciendo los principios educativos basicos y garantias en los que se enmarcaran
la oferta educativa de las instituciones con atencion a la Educacion Inclusiva - responsabiliza
al Nivel Universitario, la adecuacion de la Educacion Inclusiva de acuerdo con su
competencia, siendo el o6rgano rector de la educacién del Paraguay, el Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC) (Ley N° 5136/14).

Ademas, se cuenta con normas vinculadas a la educacién inclusiva: Ley N° 3540/08 "Que
aprueba la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad™; Ley N°
1925/02 que dispone en su Articulo r: "Apruébese la Convencién Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad;
Ley N° 1680/01 "Codigo de la Nifiez y Adolescencia"; Ley N° 5136/13 "De Educacion
Inclusiva" y la Ley N° 1725/01 "Estatuto del Docente™ (Ley N° 3540/08).

Recientemente, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) constituida por la Ley N° 2072/03, responsable de evaluar la calidad académica de
las instituciones de educacidn superior, ha incorporado en los criterios de evaluacion varios
items respecto al cumplimiento de las exigencias establecidas sobre la educacion inclusiva,
que ha puesto en alerta a las instituciones sobre la atencion al tema. En el Cuadro 1 se
presentan los criterios e indicadores de evaluacion de calidad académica de las instituciones
de educacion superior agregados por la ANEAES en julio de 2018.
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Tabla 1. Criterios e indicadores de evaluacién de calidad académica de las instituciones de

educacion superior

Nt Criterios Indicadores
Eficacia ¢ integridad en la apbcacion Las ponmatives vy reglamentaciones  que
112 de las pormativas y reglamentaciones  rigen la carrera estin aprobadas y tienen en
que ngen la carrera cucnta el enfoque de educacion mclusva
La camrera preve recunsos de mfrnestructurs
oquipanuentos, materiales ©  msumos
requendos par la implementacion eficaz de
Ia muvma, conmdernndo ¢l enfoque de
121 Pertinencta y cficacia eu la gestion educacion mchusina
del Proyecto Acadénuco La camera prevé mecamsmnos de
adecumciones cumculares Yy ajustes
mzopables en  concordmcia con e
necesidades de Il pervonas com
discapacidad
> . Las estrategian metodologicas utihzadas por
. Pertinencia y eficacia de los procesos -
23.1 - los docentes responden a  enfoques
de enweflanza aprendizaye
pedagogicos mchusivos
- . Exasten evidencias de que Jos directivos de
. Eficacia y cliciencia de In gestion
3.2 ’ Ia camrera garmntizan la mchentn de I
directiva
Personas con Duscapacidad
: Exasten evidencias de la capacitacion de los
Pertmencia y eficacia de los planes  docenges en temas relacionados a Ia
123 capac ' oy
2 de capacitacitn y perfeccionautiento inclusson y discapacidad
docente
Pertinencin y cficacia de los L actividades de onentacion académuca
331 IMECAUSINOS de onentacion  previstas son inclusivas ¥ responden a las

scadémica a la poblacion estudiantil. necesidades de los estudiantes

La camrera prevé mecamsmos que
coadyuvan » chuunar las barrerms

$32 fisicas y actituchnales que unpiden la
mchson electiva de estudiantes con
discapacidad

La camrema prevé  mecamnmos  que
coadyuvan a chmmar las barreras fisicas y
actitudimales que mnpiden la  mclusdn
efectiva de estudiantes con discapacidad

Fuente: ANEAES (2018)

De este modo, es imprescindible que, las instituciones que requieran, estén en condiciones de
realizar adecuaciones y ajustes curriculares, estructurales, metodoldgicos y didacticos del
docente, materiales, insumos e infraestructuras, para considerar el enfoque de la educacion
inclusiva (Ley N° 2072/03).

Atendiendo a las normativas analizadas, se muestra la necesidad de realizar un ordenamiento
juridico para la vida universitaria inclusiva con el objetivo de garantizar la equidad de acceso
a la educacion en todo el territorio nacional (Alcain y Medina 2017) para la creacion de un
modelo inclusivo que facilite el acceso dentro del sistema educativo.

DISCUSION

Creemos en la equidad e inclusion como una cuestion de derechos, de responsabilidad
compartida (Sobrero, 2018) entre las universidades y los docentes con valores democraticos.
Por un lado, las instituciones de educacion superior deben brindar las condiciones necesarias
para el ingreso, permanencia y promocion satisfactoria de las personas independientemente de
sus particularidades, que podra ser posible mediante una politica institucional enmarcada en
una reglamentacion estableciendo parametros, criterios y condiciones de modo a lograr su
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autonomia y vida independiente, mediante un diagnoéstico institucional interno que permita
identificar las necesidades para caminar hacia una inclusién verdadera (Solérzano, 2013). Por
otro lado, la inclusion educativa de estudiantes no puede realizarse sin una decidida
intervencion de los docentes (Calvo, 2013), en consecuencia, se demanda docentes
competentes con cultura inclusiva capaz de generar oportunidades para el estudiante al
margen de sus condiciones educativas.

En tal sentido, resulta fundamental que las instituciones de ensefianza superior busquen
alternativas que respondan a las necesidades sociales sobre inclusion y que ineludiblemente
conlleve a un cambio de conceptos y competencias docentes porque en términos de
aprendizaje, basadas en el principio de atencién a la diversidad, quien aprende no es el grupo
sino el sujeto, y cada uno de ellos a su manera (Fernandez, 2012), desde un enfoque que
potencie sus capacidades que le permita una inclusion plena, activa y creativa en la vida
universitaria considerando las diferencias existentes entre los estudiantes (Sobrero, 2018).
Teniendo en cuenta lo mencionado, se propone en el Cuadro 2, las competencias que todo
docente universitario deberia poseer para la inclusion del estudiante de la educacién superior
en Paraguay.

Tabla 2. Competencias y acciones especificas del docente universitario para la educacion
inclusiva

Competencias Acciones especificas Fuentes
1. Demostrar conocimiento. uso de teorias y
estrategias de asesoria con una vision prospectiva,
participativa e innovadora, a fin de generar

Pedagogico- ambientes de aprendizaje.
didacticas 2. Delinear, implementar y valorar ajustes realizados
a los curriculos universitarios con una vision Garcia (2003)

integradora y una actitud comprensiva, critica, de
iniciativa y compromiso social.

1. Usar diversas estrategias de comunicacion y de
negociacion que facilitan didlogos y situaciones
destinadas a la reflexion sobre la practica y sus
competencias. etc.

De aprendizaje

RO 2. Fomentar trabajo grupal para responder las Fernandez
necesidades educativas especificas de manera (2013) y Garcia
integral y con calidad a través del analisis. (2003)

1. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de
educacion social y de vinculacion
interinstitucional, mediante el uso de herramientas  Garcia (2003)
conceptuales y metodologicas.

Apoyar el acceso. la atencion y la

integracion al desarrollo social y  cultural de las
personas con necesidades educativas especificas,
mediante el conocimiento y promocion del uso de
la tecnologia, que faciliten el acceso a la
informacion. el desplazamiento y la comunicacion
con una actitud investigadora y creativa.

o

De investigacion
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1. Desarrollar la empatia con el alumno. Ayalay
Interactivas 2. Promover la tolerancia, la convivencia, la O’Higgins
__cooperacion y la solidaridad entre las partes.  (2019)
1. Poseer actitud critica de respeto y aceptacionala  Ayalay
Eticas diversidad. O’Higgins
(2019)

1. Disefar programas de autogestion y vinculacion
interinstitucional a partir del conocimiento de
enfoques y técnicas de trabajo comunitario a fin
de favorecer la participacion de las personas con  Garcia (2003)
necesidades educativas especificas en las
actividades econoémicas, culturales y sociales de
su entorno.

Competencias
sociales

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2, destaca las competencias minimas que todo docente debe tener como aspecto
esencial a la hora de desarrollar practicas inclusivas en aula, competencias: pedagogico-
didacticas, de aprendizaje cooperativo, de investigacion, interactivas, éticas y sociales.

Asi mismo, se resalta en primer lugar: la importancia de contribuir en la formacion del
docente universitario, capaz de liderar acciones educativas desde el &ambito de la diversidad
inclusiva rompiendo paradigmas de forma gradual bajo politicas de estado bien definidas,
considerando los recursos disponibles tanto en universidades oficiales como privadas; en
segundo lugar, la no discriminacion del docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la aplicacion de metodologias pedagdgicas, adaptaciones curriculares, modelos
educativos innovadores, desarrollo de evaluaciones formativas basadas en el logro del
estudiante y el trabajo interdisciplinario entre las partes; y por ultimo, las competencias
basicas y/o minimas del docente universitario (poseer conocimientos y emplear valores
actitudinales hacia la inclusion, manejar didactica universitaria para el logro de capacidades y
competencias comunicacionales, dominar las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), aprender, aplicar y desarrollar pensamiento logico-critico, utilizar estrategias de
ensefianza-aprendizaje, contar con destrezas curriculares transversales, fomentar la
investigacion y reflexion sobre las necesidades detectadas.

En este sentido, se apuesta por el desarrollo de competencias éticas y compromiso hacia la
inclusién (Arteaga y Garcia, 2008) como aspecto esencial que debe tener todo docente en su
formacion, un profesor que crea en lo que estd haciendo y en lo hay que hacer (Fernandez,
2013) rompiendo paradigmas para mejorar la calidad de la educacién superior en base a la
igualdad y diversidad del estudiante universitario dentro del aula. Para el logro de este
objetivo el docente debe contar con oportunidades de formacion y responder de manera
eficiente ante las diversas necesidades (Horne y Timmons, 2009).

Para la construccion futura de la educacion inclusiva, es necesario pensar en una reforma del
sistema educativo superior tanto para universidades como para institutos publicos o privados
y la implementacién de programas y proyectos con enfoque (diferencial, justo, equitativo e
inclusivo) que garanticen al estudiante universitario su acceso, permanencia y finalizacion de
estudios universitarios.

Actualmente en el pais, se estan disefiando politicas de educacion inclusiva que permiten a las
instituciones universitarias prepararse para recibir y atender a todos los estudiantes segun sus
capacidades y necesidades especificas, y no solo aquellos en situacion de discapacidad,
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(Giménez, 2015) siendo un derecho de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

En Paraguay, el sistema educativo de ensefianza superior cuenta con amplias normativas
(leyes, decretos y resoluciones). Es necesario promulgar politicas que velen por el
cumplimiento de estas, que establezcan el rol de las universidades como instituciones que
generan oportunidades hacia la integracion y evolucion social y contar con mecanismos
eficientes que favorezcan la construccion de una sociedad mas justa y equitativa para todos
independiente de su cultura, lengua, ideologia, origen social y etnia.

En este escenario, el propdsito de la investigacion reside en la reflexion y la indagacion sobre
competencias docentes a nivel cognitivo, afectivo, emocional y ético que supone valorar la
diversidad como un aporte para el desarrollo del conocimiento y con perspectiva inclusiva
(Sobrero, 2018) requiere que toda la sociedad esté comprometida desde las universidades,
comunidades, ministerio y autoridades del estado.
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