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RESUMEN

La investigacion identifica los principales planes de viajes post COVID-19 en Paraguay. Se
utilizé un enfoque cuantitativo, corte transeccional y descriptivo. Se incluyé una muestra por
conveniencia de 384 participantes. La recoleccion de datos se realizd mediante encuestas
suministradas via WhatsApp a 6 grupos de contactos, donde 109 participantes (28%) fueron
estudiantes de turismo de dos universidades privadas de Asuncion, 257 participantes (67%)
docentes de tres universidades privadas de Asuncion y 18 familiares del autor (5%). Los
encuestados poseen un nivel socio-econémico medio y medio-alto, quienes realizan viajes al
interior-exterior del pais. Como instrumento se utiliz6 un cuestionario semiestructurado de 10
preguntas. EI Unico criterio de inclusién fue querer participar voluntariamente en la encuesta.
Los criterios de exclusion: haber contestado que no viajarian (5.2%) y no seguir
correctamente las instrucciones para contestar las preguntas (9%). Resultados: 56%
manifestaron interés por viajes internacionales, 24.9% al Caribe, 23.4% a Europa. Al interior:
Chaco 27.9%, Paraguari 26.4% e Itaptua 23.7%. Motivados por viajes turisticos de sol y
playa, 36.7% prefiriendo viajar con amigos y 33% con familia. Conclusion: existen grandes
desafios en desarrollar ofertas turisticas en el pais, debiendo buscar estrategias para
incrementar la demanda de viajes, ajustandose a protocolos sanitarios exigidos.
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ABSTRACT

The research identifies the main post-COVID-19 travel plans in Paraguay. A quantitative,
transectional and descriptive approach was used. A convenience sample of 384 participants
was included. The data collection was carried out through surveys provided via WhatsApp to
6 contact groups, where 109 participants (28%) were tourism students from two private
universities in Asuncion, 257 participants (67%) teachers from three private universities in
Asuncion and 18 relatives of the author (5%). The respondents have a medium and medium-
high socio-economic level, who make trips to the interior-exterior of the country. As an
instrument, a semi-structured questionnaire of 10 questions was used. The only inclusion
criterion was willing to participate in the survey voluntarily. The exclusion criteria: having
answered that they would not travel (5.2%) and not correctly following the instructions to
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answer the questions (9%). Results: 56% expressed interest in international travel, 24.9% to
the Caribbean, 23.4% to Europe. Inland: Chaco 27.9%, Paraguari 26.4% and Itapua 23.7%.
Motivated by sun and beach tourist trips, 36.7% preferring to travel with friends and 33%
with family. Conclusion: there are great challenges in developing tourist offers in the country,
and strategies must be sought to increase the demand for travel, adjusting to the required
sanitary protocols.

KEYWORDS: Tourism; travel; planning; services; service industries; Paraguay

INTRODUCCION

La Pandemia del COVID-19 sin duda alguna ha generado un gran impacto en todos los
sectores econdémicos a nivel mundial. El turismo considerado como un importante sector
economico para el desarrollo de un pais (Orgaz Aguera y Moral Cuadra, 2016; Kim, Chen y
Jan, 2006; Durbarry, 2004) y unas de las actividades fundamentales en la generacion de
empleos e ingresos (Sutty y Cruz, 2018; Morillo, 2011; Brida, Monterubbianesi y Zapata-
Aguirre, 2011), se encuentra entre los sectores mas afectados con los aviones en tierra, los
hoteles cerrados y restricciones de viaje en todos los paises del mundo (Organizacion
Mundial de Turismo, 2020) durante el afio 2020. Sin embargo, en el 2021, se esta trabajando
arduamente para hacer frente al duro golpe recibido y gracias a las lecciones aprendidas
instaurar lo que se conoce actualmente como el sello de viaje seguro o Safe Travel (BBC
NEWS, 2020).

Asimismo, algunas consultas hechas a residentes paraguayos por parte de la Secretaria
Nacional de Turismo (SENATUR), indica que, siendo el turismo una de las prioridades para
los turistas paraguayos, el 60% ha reprogramado sus viajes internacionales para el 2021
(Klempert, 2020). En cuanto a los destinos a ser considerados tras la pandemia, El Caribe
surge como destino principal, asi como las playas del Brasil, los Estados Unidos, Peru y
Colombia (El Independiente, 2020). Asi mismo, la SENATUR, afirma que los nacionales
estan méas abocados a realizar turismo interno, en especial el Turismo Rural y Comunitario
(SENATUR, 2020a). Por otra parte, al Paraguay también se lo ve como uno de los principales
destinos turisticos a ser visitado luego de la crisis, es decir, desarrollar el turismo receptor,
como sefiala The Business Insider el Paraguay, figura en la lista de los 20 paises plausibles de
ser visitados (VENUS Media, 2020). Segun CEPAL (2021), en América del Sur, se esperan
pérdidas en 2020 por US$25.804 millones, lo que corresponde a 0,8% del PIB.

Existen algunas investigaciones realizadas sobre el turismo durante y post pandemia como
demanda potencial a Cuba post coronavirus (Hernandez, Sanchez, Saldifia y Rives, 2020),
turismo en Espafia (Lalanza, 2020), estadisticas del sector turismo en forma mundial
(CEPAL, 2021), acciones y estrategias para restaurar el turismo post pandemia (Becerra,
Becerra y Vincent, 2020; Félix, 2020), entre otros.

Sin embargo, es de vital importancia contar con protocolos para que la reapertura de los
destinos y servicios turisticos no aumente el riesgo de contagio comunitario, asi como
establecer medidas de proteccion necesarias para las personas trabajadoras en el sector
turistico (SENATUR, 2020b). Asi también, las medidas de bioseguridad para los
conciudadanos que opten por salir del pais deberan contar con estrictos controles de parte de
los entes reguladores. Por tanto, esta investigacion pretende identificar las principales
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acciones de viajes que los residentes paraguayos piensan realizar luego de la crisis del
COVID-19, definiendo si los mismos piensan realizar turismo interno o internacional, a qué
modalidades turisticas estard abocado y sus principales destinos ya sean en el pais o fuera de
ella.

METODOLOGIA

El presente estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transeccional
y descriptivo. Se tom6 una muestra de 384 participantes por conveniencia a través de una
encuesta suministrada via WhatsApp a 6 grupos de contactos en diciembre 2020, donde 109
participantes (28%) pertenecian a estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de
diferentes semestres de dos universidades privadas de Asuncion, 257 participantes (67%)
eran docentes de diversas carreras de tres universidades privadas de Asuncion y 18
encuestados fueron familiares del autor (5%). Los encuestados pertenecian a un nivel socio
econdmico medio y medio-alto, quienes suelen realizar viajes al interior y al exterior del pais.
El instrumento estuvo compuesto por un cuestionario semiestructura de 10 preguntas. El
anico criterio de inclusion fue de querer participar de forma voluntaria a la encuesta
solicitada. Los criterios de exclusion fueron de haber contestado que no realizarian turismo
después de la Pandemia (5.2%) y los que no habian seguido correctamente las instrucciones
durante el proceso ldgico en la contestacion de preguntas (9%). Por lo tanto, un total de 55
encuestas equivalente al 14.2% fueron excluidas del estudio, quedando de este modo 329
encuestas (85.6%) utilizables para el analisis. El proceso de la recoleccion de datos consistid
en las siguientes etapas: 1. Confeccidn del cuestionario segun objetivos del estudio; 2.
Contacto y solicitud para la participacion de la encuesta; 3. Envio del link del cuestionario via
WhatsApp para su aplicacion con las explicaciones correspondientes; 4. Tabulacion y analisis
de los datos recaudados.

RESULTADOS

Un total de 329 encuestas fue analizado en el presente estudio para identificar los principales
planes de viajes post COVID-19 de residentes en Paraguay.

En la tabla 1 se visualiza que el 73% de los encuestados fueron del sexo femenino mientras
que solo un 27% del sexo masculino. Un 57% estan comprendida entre 18 a 27 afios, un 20%
entre 28 a 37 afos y en un menor porcentaje 14% entre 38 a 47 afios. Un 44% de los
encuestados optaron por viajar al interior del pais (Chaco 27.9%, Paraguari 26.4%, Itapua
23.7% y Guaira 14.8%) contra un 56% al exterior (Caribe 24.9%, Europa 23.4%, Estados
Unidos 12.2%, Brasil 10%, Argentina 3.3%, Colombia 1.2%, Japdn 0.9%, Inglaterra 0.6%,
Corea del Sur 1.2% entre otros).

Ademas, la época con mas preferencia para viajar es el primer trimestre (enero a marzo) del
afio en un 50%, entre 1 a 2 semanas 48.9% y menos de 1 semana 30.7%. Por Gltimo, un 38%
prefieren viajar con amigos y otros 33% con familia. La finalidad de los viajes fue por
motivos de turismo sol y playa 36.7% y por cuenta propia 60.8%.
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Tabla 1. Resultados obtenidos de la encuesta de investigacion (n=329)

Cantidad 94
1. Sexo
Femenino 240 73
Masculino 89 27
2. Edad
18227 186 57
28 a 37 67 20
38 a47 46 14
> 48 30 9
3. Sisu respuesta fuera positiva. Optaria por viajar al:
Exterior del pais 183 56
Interior del pais 145 44
4. Sidecidiera viajar al exterior ¢a cudles de estos destinos elegiria ir?
Caribe 82 24.9
Europa 77 23.4
Estados Unidos 40 12.2
Brasil 33 10
Otros 97 29.5
5. Sidecidiera viajar al interior ¢a cuales de estos destinos elegiria ir?
Chaco 92 27.9
Paraguarf 87 26.4
Itapuia 78 23.7
Guaira 48 14.8
Ciudad del Este 4 1.2
Cordillera 4 1.2
Misiones 4 1.2
Alto Parana 2 0.6
Neembuc( 2 0.6
San Pedro 2 0.6
Altos 1 0.3
Caaguaz( 1 0.3
Caazapa 1 0.3
Canindeyu 1 0.3
Concepcion 1 0.3
Piribebuy 1 0.3
6. ¢En qué época decidiria realizar su viaje?
Enero a marzo 165 50
Abril a junio 31 9.5
Julio a septiembre 41 12.5
Octubre a diciembre 92 28
7. ¢Por cuantos dias le gustaria viajar?
Menos de 1 semana 101 30.7
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Entre 1 a 2 semanas 161 48.9
Entre 3 a 4 semanas 32 9.8
Mas de 4 semanas 35 10.6
8. ¢Cdmo decidiria viajar?
Solo 33 10
Con pareja 63 19
En familia 108 33
Con amigos 125 38
9. ¢Cuales de estas modalidades turisticas le gustaria realizar?
Turismo de sol y playa 120 36.7
Turismo de aventura 99 30
Turismo cultural 56 17
Turismo rural 34 10.3
Turismo de compras 10 3
Otros 10 3
10. ¢Cdbmo concretaria su viaje?
Organizando su viaje por cuenta propia 200 60.8
Comprando paquetes desde una agencia de viaje 128 38.9
Ticket por agencia 1 0.30

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

En el presente estudio se encuestaron a 329 personas con intenciones de viajar una vez que
las condiciones sean aptas o se den de manera efectiva los viajes seguros. En cuanto a las
intenciones de realizar viajes, todos los encuestados estiman viajar y se encuentran
expectantes a ello, representado por el 85.6% de consultas hechas. De estos, un 44% planea
viajar al interior del pais, y al extranjero un 56%. Sin duda alguna, como menciona Pablo
Singerman, CEO y fundador de Singerman y Makédn, “es sorprendente como la situacion de
la pandemia y la cuarentena, han potenciado las ganas de viajar de los paraguayos” (Senatur,
2020a). Destacan nuevamente destinos tradicionales como son los departamentos de
Paraguari e Itapla y algunos que se consideran mas seguros en el caso del turismo interno
como es la zona del Chaco, pues es la regién con menor poblacion y por ende mas segura
para viajar puesto que existe un menor grado de contagios, asi como el departamento del
Guaira que se ha mantenido bastante reducido en casos de contagio del COVID-19
(Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, 2021).

A nivel internacional, el principal destino lo representan las islas del Caribe que va de la
mano con la modalidad de turismo preferida de los encuestados el cual es el de sol y playa.
No obstante, se observa también un gran porcentaje que ve a Europa y Estados Unidos como
destinos a ser visitados. Existe aun una gran expectativa de viajes de parte de los residentes
en Paraguay, sin embargo, un 50% refiere que los viajes programados seran para el primer
trimestre del afo, es decir, de enero a marzo, que es la temporada alta de viajes tanto interno
como al exterior. Esto seria posible, como se menciona en el XX Foro Internacional de
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Turismo de Benidorm, si llegara la vacuna contra el coronavirus, previendo que el sector
turistico reinicie sus actividades y su recuperacion. (La Vanguardia, 2020).

Por otra parte, el 2021 debiera ser un afio en el que se apueste fuertemente al turismo interno,
descubriendo o redescubriendo las maravillas existentes en nuestro pais. (Ultima Hora, 2020),
considerando que los destinos méas optados por conocer son destinos tradicionales, habria que
impulsar camparfias para crear nuevos atractivos y productos turisticos que incrementen la
oferta en cuanto al turismo en el interior, mejorar la imagen de los sitios, la accesibilidad,
capacitacion de los recursos humanos, mejoramiento de la infraestructura turistica y no
perder la oportunidad de reactivar la economia local, crear conciencia en la valoracion de los
recursos tanto naturales como culturales que posee el Paraguay.

Es de suma importancia considerar también el segmento de marcado que efectivamente viaja,
para planificar destinos turisticos seguros. Asi mismo, organizar paquetes turisticos que
puedan satisfacer a esta principal demanda, compuesta en su gran mayoria por mujeres
jovenes, que segun los resultados obtenidos en la encuesta prefieren viajar con amigos y en
familia y a su vez prefiere organizar sus viajes por cuenta propia. Estos datos muestran que,
en materia de turismo, aln es necesario un gran trabajo por desarrollar ofertas turisticas que
en la actualidad deban ajustarse a los protocolos sanitarios, asi como un estudio de mercado
mas detallado para identificar los gustos y preferencias de los paraguayos en cuanto a los
viajes creando ofertas turisticas que se ajusten a los mismos.

En comparacién con el estudio realizado por Herndndez, Sanchez, Saldifia y Rives (2020), en
el que los autores encuestaron a 7.090 participantes de diferentes paises durante la
cuarentena en el afio 2020 interesados en vacacionar a Cuba post COVID-19. Los resultados
obtenidos fueron: 139 (1.96%) encuestados eran de nacionalidad paraguaya a igual que
nuestra investigacion, un 82 (24,9%) de los participantes han mencionado al Caribe como
unos de los lugares mas preferidos para vacacionar post pandemia. En cuanto a la mejor
época para viajar, se mencion6 entre noviembre y diciembre en el estudio de Hernandez, et
al. (2020) en comparacion a enero a marzo en el presente estudio. Asi mismo en el estudio de
Hernandez, et al. (2020), los motivos para no realizar ningun viaje fueron: riesgo de contagio
(48%) y situacion econdmica (33%). En nuestro estudio, los resultados arrojaron que no se
viajaria, principalmente por: (1,6%) cuestiones economicas, (4,4%) temor al COVID-19 y
(1,3%) por el periodo de aislamiento que debe realizar el turista al llegar al destino.

La limitacion encontrada en el presente estudio se asienta en el proceso de muestreo de los
participantes, que garantiza representatividad de la poblacién de Paraguay, considerando que
se restringié en adquirir informaciones de personas conocidas de los grupos de WhatsApp,
sin incluir a todos los niveles socio econdmicos, 0 bien, quienes realizan viajes frecuentes al
interior o exterior del pais. Ademas, se debe tener en cuenta que las tipologias de turismo han
ido evolucionando, motivadas por el propio comportamiento y perfil del consumidor
(Jiménez, Pefia y Ruiz, 2017).

Finalmente, la recuperacion del sector turismo es incierto, el hecho de que no sea un servicio
de primera necesidad, ha llevado a que sea uno de los dltimos en retomar su actividad
(Lalanza, 2020), entendiéndose que debe existir una reinvencion o un nuevo modelo de
turismo para la poblacion mundial. Sin embargo, no se debe omitir algunas estrategias de
prevencion de enfermedades como es la vacunacion durante un viaje internacional (Arrazola,
Serrano y Lopez, 2016).
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