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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar los factores que influyen en la adopcién de TIC y el
impacto que tienen éstas en la gestion de las microempresas. Para alcanzar dicho objetivo se
procedid a una revision bibliografica de la literatura especializada, con la seleccion de tres
categorias de andlisis y once subcategorias relacionadas. Se pudo identificar que, en general,
las microempresas buscan mantener la competitividad reduciendo costos en lugar de
aumentar el valor agregado, por lo que normalmente no estan dispuestas a hacer una
inversion significativa para la adopcion y la implementacién de TIC. El desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas genera un importante impulso en la economia de los
paises. La implementacion de las TIC, asi como la significativa influencia de éstas en los
diferentes procesos laborales, generan empresas con un desempefio mucho mas eficiente.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia; tecnologia de la informacion; adopcion; empresa; TIC;
gestion

ABSTRACT

The aim of this article is to analyze the factors that influence the adoption of ICTs and the
impact they have on the management of microenterprises. To achieve this aim, a review of
specialized literature was carried out, with the selection of three categories of analysis and
eleven related sub-categories. It was possible to identify that, in general, microenterprises
seek to maintain competitiveness by reducing costs instead of increasing added value. This is
why they are usually not willing to significant investment in the adoption and implementation
of ICTs. The development of micro, small and medium enterprises generate an important
boost in the economy of countries. ICT implementation, as well as their significant influence
of these in different labor processes, produces companies that have much more efficient
performance.
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INTRODUCCION
La tecnologia es sin dudas uno de los factores fundamentales para que las empresas logren
ser competitivas en el entorno actual, ya que gracias a ella pueden realizar sus actividades con
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mayor eficiencia y eficacia. Las empresas que no adopten tecnologia quedaran rezagadas con
respecto a sus competidores (Cotera et al., 2015). Pero las empresas en general, y las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en particular enfrentan una serie de
inconvenientes relacionados a la adopcion y a la implementacion efectiva de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC). Estos inconvenientes estan relacionados por un
lado con la tecnologia misma y por otro lado con el negocio de los distintos sectores
productivos (Harindranath, Dyerson y Barnes, 2008). La necesidad de supervivencia de las
organizaciones en los entornos competitivos actuales constituye el objetivo mas frecuente
para que las microempresas se enfoguen en la adopcion y en la implementacion de las TIC
(Antlova, 2009; Almubarak, 2017).

El objetivo de este articulo es analizar los factores que influyen en la adopcion de las TIC y el
impacto que dichas tecnologias producen en la gestion administrativa de las microempresas.
Estudios previos sugieren que algunos de los factores que influyen en la adopcion de
tecnologia incluyen la ventaja relativa, la capacidad de innovacion del tomador de decisiones,
el conocimiento de TIC del tomador de decisiones, la compatibilidad y el apoyo de la alta
direccion (Almubarak, 2017). Otros estudios muestran que caracteristicas de innovacion
como ventajas relativas, compatibilidad, complejidad, observabilidad y probabilidad,
presentan una relacién significativa con la efectividad de las TIC (Hatimtai y Hassan, 2018).
Sin embargo, aunque estdn relacionados con la efectividad, los aspectos como la
compatibilidad, complejidad y competitividad del medio ambiente no han tenido una relacion
significativa con la adopcion de las TIC (Albar y Hoque, 2017).

Las TIC pueden mejorar todo lo relacionado a la gestion del conocimiento y las
informaciones dentro de la empresa, ademas de reducir los costos de transacciones y de
aumentar la velocidad de las transacciones comerciales de empresa a empresa, y también de
la empresa al consumidor. Por otro lado, las TIC mejoran la calidad de los servicios a los
clientes y ayudan a mejorar las comunicaciones externas. Este tipo de tecnologia ayuda
también a mejorar la productividad de la empresa, la efectividad de algunas funciones, la
generacion de nuevos mercados y de nuevos modelos de negocios. Ademas, aumentan la
eficiencia y eficacia a través de la especializacion de recursos humanos (Barba et al., 2007).
La falta de gestion de TIC y la falta de impulso a la innovacion son algunas de las
limitaciones que presentan las microempresas a la hora de competir con las grandes
corporaciones (Valdez, Garcia y Maldonado, 2018).

Ya que las MIPYMES son un importante segmento en cualquier economia, éstas deben
apuntar a mejorar su competitividad no solamente a nivel local sino también a nivel global, lo
cual es posible gracias a la oportuna adopcion de las TIC. En primer lugar, las microempresas
deben notar los maltiples beneficios que aporta la adopcion de tecnologias y entender que, si
pueden servir a un nimero mayor de clientes, las ganancias que puedan generar seran de gran
beneficio no solo para ellas, sino que también contribuiran al crecimiento econémico del pais
(Tan et al., 2010; Jurado, Yarad y Carrion, 2020).

REVISION DE LA LITERATURA
De manera a alcanzar el objetivo de este estudio se procedié a realizar una revisién
bibliografica en la literatura especializada dividiendo la busqueda en tres diferentes
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categorias de analisis: las TIC en las microempresas, la adopcion de TIC y el impacto de TIC
en la gestion administrativa de microempresas. Cada una de estas tres categorias fue dividida
en distintas subcategorias de analisis, seleccionando cuatro subcategorias para las TIC en las
microempresas, tres subcategorias para la adopcion de TIC en las microempresas y otras
cuatro subcategorias para el impacto de las TIC en las microempresas. En el Cuadro 1 se
observan las fuentes consultadas para cada una de las categorias analizadas y las respectivas
subcategorias de analisis.

Cuadro 1: Categorias de Analisis

TIC EN LAS MICROEMPRESAS

Sub-Categorias de Analisis Fuentes Consultadas

Factor Positivo para el Desarrollo  Rastrollo, M. y Castillo, 2004; Mihalic y Buhalis, 2013; Gilaninia, Javad, y
Omidvari, 2012; Barba, 2000; Jaramillo, 2005; Londofio y Acevedo, 2018

Barreras de Acceso a la Tello, 2008; Palomo, 2005; Qureshil, Kamal, y Wolcott, 2009; Franco, Dias y

Tecnologia Pereira, 2012; Hoyos y Valencia, 2012; Urquia y Perez, 2008; Garcia, Barona y
Madrid, 2013

Capacidad de Innovacion Armenteros, Medina, Ballesteros y Molina, 2012; Garcia, Coll y Blasco, 2005;
Matthews, 2007; Lester y Tran, 2008; Haug, Graungaard y Stentoft, 2011

Debilidades en la Abuelmaatti y Ahmed, 2014; Hoyos y Valencia, 2012; Atencio, Paz y Fuenmayor,

Implementacion 2010; Fernandez, 2005; Jaramillo, 2005; Walker, Redmond, Webster y Le Clus,
2007

ADOPCION DE TIC EN LAS MICROEMPRESAS

Sub-Categorias de Analisis Fuentes Consultadas

Problemas de Adopcién Harindranath, Dyerson y Barnes, 2008; Antlova, 2009; Almubarak, 2017;

Ladokum, Osunwole y Olaoye, 2013; Nandan, 2004; Romero y Martinez, 2015;
Steyn y Leonard, 2012; Azam y Quaddus, 2013; Ghobakhloo, Hong, Sabouri y
Zulkifli, 2012; Apulu, Latham y Moreton, 2013; Chinedu, Duan y Chen, 2014;
Alshamaila, Papagiannidis y Li, 2013; Adebayo, Balogun y Kareem, 2012; Irefin,
I.A. Abdu-Azeez, I.A. Tijani, 2012; lbrahim, Hassan y Gusau, 2018

Usode TIC Kutlu y Ozturan, 2008; Ardjouman, 2014; Bazini, llia y Qarri, 2011; Nurhadi, 2013;
Olise, Anigbogu, Edoko y Okoli, 2014; Erumban y de Jong, 2006
Capacitacion Apulu et al.,, 2013; Ladokum et al., 2013; Shah Alam y Mohammad, 2009;

Harindranath et al., 2008; Romero y Martinez, 2015; Bollweg, Lackes, Siepermann
& Weber 2019; Arendt, 2008; Ghobakhloo et al., 2012; Chinedu et al., 2014

IMPACTO DE TIC EN LAS MICROEMPRESAS

Sub-Categorias de Andlisis Fuentes Consultadas

Capacidad de Adaptacion Trimi, 2008; Franco et al., 2012; Birchall y Giambona, 2008; Galvez y Garcia,
2012; Londofio y Acevedo, 2018

Desempefio Gatautis, Medziausiene, Tarute y Vaiciukynaite, 2015; Gatautis y Tarute, 2014;

Hatimtai y Hassan, 2018; Consoli, 2012; Gélvez, Riascos y Contreras, 2014; Gélvez
y Garcia, 2012; Santoleri, 2013

Impacto de las Redes Sociales Talukder, Quazi y Djatikusumo, 2013; Ibrahim, Hassan y Gusau, 2018; Onyango,
Ongus, Awuor y Nyamboga, 2014; Talukder et al., 2013; Tong y Wong, 2014;
Valdez, Garcia y Maldonado, 2018; Manochehri, Al-Esmail y Ashrafi, 2012

Procesos Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan y Tu, 2008; Gargallo y Galve, 2012; Franco et
al., 2012

Fuente: Elaboracion propia

TIC en las microempresas

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son consideradas como uno de los
factores que generan cambios en las estructuras organizacionales y su desarrollo esta teniendo
un profundo impacto en la sociedad en general y en las organizaciones que la componen
(Rastrollo y Castillo, 2004). En paises menos desarrollados y donde aln se encuentran en
etapa de transicion en cuanto a la adopcion de las TIC, los resultados de investigaciones

Revista cientifica en ciencias sociales, Vol.3. N.°1Marzo, 2021: 49-68 51



Ferrer, M. Adopcidn e impacto de las TIC en la gestion de microempresas

empiricas muestran que este tipo de tecnologias tienen un potencial positivo indirecto y fuerte
para el desempefio de la empresa (Mihalic y Buhalis, 2013). A partir de la década de los
sesenta, y a raiz del fenomeno de la globalizacion, surge un modelo de organizacion mas
flexible; este modelo centrado en la innovacidn tecnoldgica y de productos, requiere una serie
de ajustes para lograr una alta profesionalizacion de los trabajadores, asi como la
descentralizacion de las responsabilidades y una mayor autonomia en el trabajo (Barba, 2000;
Londofio y Acevedo 2018). Las empresas en general y especialmente las microempresas,
estan obligadas por la globalizacién y por la constante evolucion del entorno a trabajar de una
manera mucho mas dinamica, con una participacion activa y continua en todo lo que se
refiere al aprendizaje y a la innovacion, a pesar de que en la realidad este tipo de empresas
presentan multiples inconvenientes que les hacen muy poco competitivas de acuerdo a las
exigencias del entorno actual (Jaramillo, 2005).

Para ser parte de la sociedad actual, cada vez méas dependiente de la tecnologia, cualquier
individuo, empresa u organizacion debe tener acceso a las TIC, las cuales constituyen un
elemento dinamizador fundamental en la sociedad. Por lo tanto, aquellos que puedan acceder
a esa tecnologia, ya sea de manera individual o colectiva, tendran una mayor influencia en la
construccién de la sociedad del conocimiento y tendran una mayor capacidad de decision
(Tello, 2008). En general, la falta de liquidez, los costos operativos, la falta de competitividad
o la falta de calidad, no son considerados los problemas principales en la gestion de las
MIPYMES, sino que los inconvenientes en la gestion de estas empresas se refieren mas bien
a la falta de capacitacion y a la falta de una cultura de innovacion y de desarrollo tecnoldgico
(Palomo, 2005). Sin embargo, un nimero muy limitado de microempresarios poseen las
habilidades técnicas o los sistemas de informacién que necesitan para poder competir y
expandir sus negocios a nuevos mercados y poder optimizar sus operaciones comerciales
(Qureshil et al., 2009).

La optimizacion de recursos a través de herramientas tecnoldgicas que agregan valor a la
empresa de manera a mejorar su capacidad de administracion y de conexion para responder
mas rapidamente a las exigencias de un entorno cambiante, son un requerimiento para la
supervivencia de las MIPYMES en el mundo globalizado (Hoyos y Valencia, 2012). La
mayoria de las microempresas no conocen las nuevas tecnologias y a pesar de las ventajas
que puedan obtener de la tecnologia, tampoco muestran mucho interés en ello. En el largo
plazo, si las microempresas en general no cuentan con una buena infraestructura tecnoldgica,
y ademas no tienen una actitud positiva y flexible para su implementacién, les serd mucho
mas dificil adaptarse a las nuevas normas y exigencias del mercado (Urquia y Perez, 2008).

El proceso de innovacion dentro de las organizaciones, tiene la influencia de variables
internas y externas, ademas, el tamafio de la empresa esta relacionado a la dinamica que estas
imprimen a las actividades de innovacion (Armenteros, Medina, Ballesteros y Molina, 2012).
El crecimiento de las microempresas aumenta la necesidad del uso estratégico de las TIC, y
muchas veces este crecimiento se da justamente por las soluciones que aportan las nuevas
tecnologias. Asi también la falta de adopcion de estas tecnologias y las restricciones
existentes hacen que muchas microempresas no puedan ser beneficiarias de los efectos
positivos de las nuevas tecnologias (Matthews, 2007). En el Cuadro 2 se expresan los puntos
mas resaltantes analizados en cada subcategoria.
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Cuadro 2: TIC en las Microempresas

SUB-CATEGORIAS DE ANALISIS

Factor Positivo para el El desarrollo de las MIPYMES traen como consecuencia la creacion de

Desarrollo nuevos puestos de trabajo, lo cual se constituye en un importante impulsor
de la economia de un pais; y una de las herramientas para lograr dicho
desarrollo en este tipo de empresas es la implementacion de las TIC
(Gilaninia, Javad y Omidvari, 2012).

Barreras de Acceso a la Las TIC permiten a las MIPYMES acceder a mercados a los que no podrian

Tecnologia alcanzar de otra manera, debido justamente a las limitaciones que estas
empresas presentan por sus tamafios, falta de recursos, distancia o
localizacion (Franco, Dias y Pereira, 2012). Una de las principales barreras
para la implementacidn de tecnologias en las empresas y para impulsar las
actividades de innovacion, es la financiacion. Los microempresarios
deberan realizar un gran esfuerzo para conseguir la financiacion necesaria
que les permita lograr ventajas competitivas que sean sostenibles en el
tiempo a través de actividades de innovacion, ya que eso constituye un
factor determinante del crecimiento econdmico (Garcia et al., 2013) .

Capacidad de Innovacion Las MIPYMES son conscientes de sus limitadas capacidades en relacion a
la innovacidn, sobre todo en la capacidad de inversién que se requiere. Y
probablemente la manera en que este tipo de empresas ven a la innovacion
sea uno de los inconvenientes para desarrollar su propia capacidad
innovadora, por lo que es importante mirar a la innovacién desde una
perspectiva diferente, y no necesariamente como algo que se refiere a
grandes proyectos que muchas veces sobrepasa la capacidad individual de
una microempresa (Garcia et al., 2005).

Debilidades en la Como existe la llamada brecha digital, donde el factor econémico sigue

Implementacién siendo una barrera importante para acceder 0 no a un computador y a
Internet, se hace muy compleja la definicion de politicas publicas que eviten
la exclusion de personas de una cultura digital. Determinar las razones de la
falta de acceso y de las diferencias entre las personas que saben utilizar las
TIC y las que no saben, es un fenémeno multidimensional (Fernandez,
2005).

Fuente: Elaboracion propia

Las capacidades relacionadas a las TIC pueden mejorar su velocidad de comercializacion y
aumentar el alcance de su mercado. A pesar de que muchos microempresarios no tienen un
buen conocimiento de TIC, eso no deberia ser una barrera para su implementacion.
Generalmente las herramientas tecnoldgicas necesarias pueden tener un bajo costo de
implementacién y mantenimiento, y ademas los proveedores de estas tecnologias ofrecen
soporte técnico y en algunos casos también capacitacion (Lester y Tran, 2008). Las
MIPYMES deben, en primer lugar, identificar las areas problematicas y tomar las medidas
necesarias para abordar los problemas; la preparacion para la implementacién de la
tecnologia adquiere gran importancia para que el proyecto tenga éxito, ya que en general los
proyectos de tecnologia fallan por la falta de conocimiento en el proceso de preparacion
(Haug et al., 2011). Una vez implementadas, las nuevas tecnologias pueden mejorar la
capacidad de respuesta de las empresas a las exigencias del mercado y también reducir sus
costos operativos, sin embargo, un gerente altamente capacitado y experimentado no podra
ser remplazado por la tecnologia (Lester y Tran, 2008).

En general, las MIPYMES apuntan en direccion al uso de las nuevas tecnologias, sin
embargo, una de las debilidades identificadas en relacion a la implantacion efectiva, indica
que muchas veces estan fallando en involucrar a los miembros del equipo. Asi también existe
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poca claridad en relacién a cémo administrar las nuevas tecnologias, lo que se considera
como otra debilidad relacionada a su efectiva implementacién en las microempresas
(Abuelmaatti y Ahmed, 2014). El beneficio principal que las TIC otorgan a las MIPYMES,
es la posibilidad de liberar varios recursos orientados a cuestiones operativas y que no
agregan valor a la actividad organizacional. Estos recursos pueden ser re direccionados y
utilizados en los procesos estratégicos que estan orientados a la esencia de la empresa (Hoyos
y Valencia, 2012).

Las MIPYMES han identificado la necesidad de promover cambios internos y transformar
sus procesos productivos, sin embargo, no tienen la confianza necesaria en el personal para
innovar y por lo tanto muchas veces no estimulan la innovaciéon y quedan en desventaja
(Atencio et al., 2010). Por otro lado, a pesar de estar en la era de la informacién, donde se
consideran condiciones fundamentales de competitividad empresarial al conocimiento, la
tecnologia, la innovacién y la creatividad, sigue siendo la capacitacién uno de los aspectos
relacionados a los procesos de gestiobn humana que se encuentran mas descuidados por las
microempresas. Al no tener un diagndéstico preciso de las necesidades de capacitacion y al no
contar con un presupuesto para desarrollar programas de capacitacion, las microempresas no
cuentan con un plan establecido y previamente elaborado con respecto a la capacitacion y
formacion de sus recursos humanos (Jaramillo, 2005). Segun estudios realizados, los
propietarios o gerentes de micro y pequefias empresas estaran dispuestos a participar de
programas de capacitacion, si es que estos programas son de relevancia y directamente
aplicables a las necesidades actuales de sus negocios, y si el sistema de entrega esta
cuidadosamente estructurado en cuanto a las condiciones de la sesion como son el dia, la
hora, la ubicacion y la duracién de la sesion de capacitacion (Walker et al., 2007).

El desarrollo de las capacidades de las MIPYMES en relacion a las TIC, deben estar
acompafiadas de politicas publicas que fomenten la inclusién de estas tecnologias en las
empresas, y también la formacion y capacitacion de los microempresarios y trabajadores
involucrados. El liderazgo institucional compartido por todas las personas que componen la
organizacion, y la colaboracién con otras organizaciones, ademas de un disefio estratégico de
los objetivos y fines de la organizacion, son temas fundamentales para la modernizacion de la
gestion y el desarrollo de las TIC en las organizaciones publicas (Criado y Ramilo, 2001;
Ortegon, 2015). La formacion y capacitacion de las micro y pequefias empresas, sobre todo
en relacion a la gestion de recursos humanos se debe realizar con un enfoque de las
necesidades de los propietarios 0 gerentes de estas empresas y no mediante los métodos
tradicionales de ensefianza (Redmond y Walker, 2008). La inexistencia de una buena
orientacion y formacion en gestion del talento humano es un factor constante en las
MIPYMES; generalmente reciben mucha informacién sobre planes de negocios y gestion de
la parte financiera y comercial, pero muy poca informacién sobre como liderar y como
potenciar a los recursos humanos que trabajan en sus empresas (Jaramillo, 2005). La escasa
oferta de financiamiento para las microempresas limita cualquier intento de desarrollar
mejores competencias laborales o adopcion de nuevas tecnologias. Ademas, las capacidades
limitadas de formacién de los trabajadores ligada no solamente a su formacion laboral, sino
también a la educacidon previamente recibida, reduce la capacidad que tienen de adquirir
nuevos conocimientos relacionados a la tecnologia, por lo que las limitaciones educativas
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también se constituyen en limitaciones para la adopcion de nuevas tecnologias por parte de
las microempresas (Zevallos, 2006).

Una manera en que las microempresas puedan competir con las empresas mas grandes es
juntarse con otras a través de las redes de cooperacion empresarial y asi conservar su
independencia. Pero la falta de compromiso y la falta de interés de los miembros muchas
veces son las dificultades que encuentran los propietarios y gerentes de las MIPYMES para
trabajar en redes de cooperacion (Benito, 2009). Para considerar competitiva a una empresa,
esta debe tener la capacidad de ampliar los segmentos de mercados en los que se desenvuelve
o al menos, mantenerse en el mercado con una buena rentabilidad (Diaz, 2010). Mejorar la
eficiencia en el uso de los factores de produccién es una forma rapida y efectiva de combatir
la falta de competitividad en un pais, y una de las formas mas eficaces de logar esto es a
través de la adopcion de TIC (Tello, 2008). El impacto que tiene la tecnologia tanto a nivel
macroecondémico como a nivel microeconémico se relacionan a la reduccion de los costos de
transaccion que generan las microempresas al obtener informacion a través de las tecnologias
que actuan como proveedoras de esta informacion (Aguero y Pérez, 2010). Por lo tanto, es
necesario apoyar a las microempresas aumentando sus conocimientos y su capacidad de
adaptarse a las nuevas formas de trabajo de manera a que las mismas puedan aprovechar
mejor las tecnologias para el crecimiento (Matthews, 2007).

Adopcién de TIC en las microempresas

Entre los problemas de adopcién relacionados a la tecnologia, uno de los factores que mas
preocupan a los propietarios o gerentes de las micro, pequefias y medianas empresas es el
temor que existe hacia la llamada obsolescencia tecnoldgica. Esto se debe principalmente a la
falta de recursos financieros que disponen las microempresas para pagar actualizaciones
periddicas y otros gastos de mantenimiento, y en general no estan dispuestos a quedar atados
a la dependencia de proveedores o consultores externos en relacion a la tecnologia
(Harindranath et al., 2008). Si bien es cierto que las TIC permiten una amplia gama de
posibilidades de negocios, para los propietarios de microempresas se vuelve muy dificil
mantenerse actualizados al respecto, y ademas ellos muchas veces no son capaces de ver los
beneficios financieros y tampoco cuantificar la amortizacion de la implementacion de la
tecnologia (Antlova, 2009; Almubarak, 2017). En cuanto a los problemas de adopcién de
tecnologia relacionados al negocio, las MIPYMES buscan mantener la competitividad
reduciendo los costos en lugar de aumentar el valor agregado, por lo que generalmente no
estan dispuestas a hacer una inversion significativa para la adopcion o implementacion de
TIC (Harindranath et al., 2008). Estudios recientes sefialan que tanto el tamafio de la
organizacion, asi como la expectativa de desempefio y las caracteristicas de gestion son
aspectos que influyen en la adopcién de tecnologia (lbrahim, Hassan y Gusau, 2018).

Si bien la adopcion de este tipo de tecnologia en las microempresas sigue siendo baja,
especialmente en los paises en desarrollo, es importante fomentar dicha adopcion ya que este
las empresas de este tipo son consideradas impulsoras de la economia de un pais (Nandan,
2004). La competitividad en el sector de las MIPYMES est4 cada vez mas relacionada a la
capacidad que tienen estas empresas de incorporar avances tecnoldgicos. Las caracteristicas
organizacionales de estas empresas y también las caracteristicas personales de sus
propietarios y gerentes influyen en la disposicion y en la capacidad de adopcion de tecnologia
por parte de la empresa (Romero y Martinez, 2015; Bollweg, Lackes, Siepermann y Weber
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2019). Muchos propietarios y gerentes de microempresas tienen dudas con relacién al uso
general de las nuevas tecnologias y muchas veces, debido a la falta de informacion y de
habilidades, toman decisiones equivocadas en lo que se refiere a la adopcion de estas
tecnologias (Steyn y Leonard, 2012). Las microempresas podrian ser mas competitivas en su
entorno de negocios a raiz de una mejora en la eficiencia de sus operaciones desde la
adopcion de las TIC (Azam y Quaddus, 2013). Por lo tanto, los propietarios y gerentes de
microempresas deben averiguar qué tipo de ayuda externa tienen disponible y cuéles son los
incentivos y programas existentes relacionados con el gobierno, ademas de asesores y
proveedores de servicios, que les ayuden a adoptar e implementar las nuevas tecnologias de
acuerdo a las necesidades de su negocio (Ghobakhloo et al., 2012). Es necesario que el
gobierno ayude a aumentar la tasa de adopcion de las TIC entre las microempresas, creando
programas de informacion y concientizacién, promoviendo seminarios, capacitaciones, y
asesoramiento profesional para que los microempresarios puedan adoptar las nuevas
tecnologias (Apulu et al., 2013).

Los expertos en informatica, los proveedores, los consultores, las agencias de apoyo del
gobierno y los demaés actores involucrados en el proceso de adopcién de TIC deben entender
y adecuarse a las necesidades e intereses especificos del actor clave del proceso, que es el
propietario o gerente de la microempresa para que se pueda garantizar el éxito de la adopcién
de las nuevas tecnologias en la empresa (Chinedu et al., 2014). De manera a crear un
ambiente de confianza, los proveedores de servicios y los expertos en informética deben
mejorar su interaccion con las microempresas. Muchas veces, las preocupaciones comunes
que enfrentan los propietarios y gerentes de estas empresas con respecto a la adopcion de
tecnologia se refieren a temas de seguridad y de confianza (Alshamaila et al., 2013). Otro
factor importante que inhibe la adopcién de TIC por parte de las microempresas es el
conocimiento y las habilidades que tienen los propietarios o gerentes sobre esas tecnologias.
Ademas, el acceso a la financiacién es otro factor que afecta a la adopcion; aungue el costo
para comprar equipos informaticos se ha reducido considerablemente en la actualidad
(Adebayo et al., 2012). Si bien el costo juega un papel critico en la adopcion de TIC, existen
otros factores importantes que inhiben dicha adopcién, como la disponibilidad de
infraestructura y el apoyo del gobierno (Irefin, Abdu-Azeez, 2012).

En la mayoria de las MIPYMES no se utiliza correctamente la tecnologia, ya que muchos de
los trabajadores nunca antes utilizaron herramientas tecnoldgicas o las utilizaron muy poco.
Ademas del costo de las herramientas tecnoldgicas y de la falta de habilidades tecnol6gicas
de los involucrados, la incertidumbre sobre los beneficios comerciales que generaran la
adopcion, asi como los problemas técnicos que pueden ocasionar, los problemas de
infraestructura necesaria, el mantenimiento requerido, el acceso limitado a internet, y las
fuentes de suministro de energia poco confiables, son otros factores claves que se consideran
como barreras para la adopcion y uso de TIC (Ardjouman, 2014). Estudios realizados
muestran que las actividades de innovacion y de investigacion y desarrollo, asi como
trabajadores cualificados y con una formacion solida, la toma de decisiones descentralizada y
el liderazgo visionario, tienden a aumentar las probabilidades de adopcién de nuevas
tecnologias por parte de las MIPYMES (Giotopoulos, Kontolaimou, Korra y Tsakanikas,
2017). Como se menciond anteriormente, el conocimiento y las habilidades de los gerentes
con respecto a la tecnologia influye en una mejor comprensién de los beneficios que la
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tecnologia le puede brindar a su negocio, y asi ellos podrian tener una actitud mas favorable y
estar mas abiertos a la idea de adoptar las nuevas tecnologias (Bazini et al., 2011).

Pero a pesar de que en muchos casos los propietarios y gerentes de las MIPYMES conocen y
entienden el valor que las tecnologias pueden aportar a sus negocios, todavia carecen de
fondos y de experiencia en recursos humanos, lo que a su vez dificulta la capacidad que
tienen para adoptar la tecnologia. Los fondos limitados no les permiten asignar cantidades
suficientes para realizar la adopcién de manera adecuada y eficiente, y aunque existen
habilidades limitadas en los recursos humanos de las microempresas, muchos ya utilizan las
TIC, pero no de una manera Optima como para apoyar sus operaciones comerciales (Nurhadi,
2013). De manera a aumentar la competitividad y la productividad, los microempresarios
deberian hacer un esfuerzo por invertir en TIC, ya que este tipo de tecnologia influye de
manera significativa en el rendimiento de la organizacion (Olise et al., 2014). Por otro lado,
estudios indican que existen factores culturales y actitudes de las diferentes sociedades que
influyen en la adopcidn de TIC en los distintos paises (Erumban y de Jong, 2006).

Los propietarios y gerentes de las MIPYMES deberian ser los primeros en tratar de adquirir
conocimientos y habilidades en TIC, y motivar a sus empleados a hacer lo mismo. Para tener
una participacion efectiva en el mercado actual, las empresas en general requieren tener un
dominio en el uso de las TIC (Apulu et al., 2013). Es de suma importancia que la
capacitacion en las habilidades reales que se necesitan para obtener los beneficios
estratégicos de la utilizacion de TIC, estén enfocados en los empleados de primera linea que
son quienes utilizaran diariamente la tecnologia dentro de la empresa (Ladokum et al., 2013).
Una forma de motivar la adopcion es que el sistema implementado deberia ser facil de
utilizar, puesto que la mayoria de los usuarios de las microempresas pueden no estar
familiarizados con el uso de computadoras e Internet, méas alla de las redes sociales,
especialmente cuando se trata de empresas mas antiguas. Los empleados deberian recibir
capacitacion sobre la manera correcta de utilizar las TIC para sus negocios, y ademas toda la
informacidn sensible deberia estar protegida con niveles de acceso restringido (Shah Alam y
Mohammad, 2009). En las MIPYMES son los propietarios y gerentes quienes determinan la
naturaleza y el alcance de las inversiones en tecnologia. La mayoria de ellos no tiene una
formacion sélida en TIC, o no tienen las habilidades necesarias para conocer el potencial de
las inversiones en esa area. Ademas, muchos tampoco conocen o estan informados sobre los
tipos de apoyos disponibles que pueden encontrar a nivel nacional o regional (Harindranath et
al., 2008).

La capacitacion de los empleados en relacién al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion sigue siendo insuficiente, a pesar de que cada vez mas las microempresas estan
mejor equipadas con equipos informaticos y acceso a Internet. Un factor crucial para reducir
la brecha digital que existe entre las MIPYMES vy las grandes empresas, es el conocimiento y
las habilidades que tengan los propietarios y tambien los empleados de las microempresas
(Arendt, 2008). La capacidad de aprendizaje es un factor fundamental para el desempefio de
las empresas, si una organizacion tiene una baja capacidad de aprendizaje, entonces su
desempefio en general sera bajo (Londofio y Acevedo, 2018).

Los microempresarios deben comprender que las TIC pueden aportar muchos beneficios
cuando son utilizadas como una herramienta estratégica para competir con empresas mas
grandes en el mercado globalizado. Ademas, deben entender que puede ser muy peligroso
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para la supervivencia del negocio el hecho de hacer inversiones deficientes o tener malas
estrategias de adopcion de las tecnologias (Ghobakhloo et al., 2012). Los propietarios y
gerentes de las MIPYMES pueden resultar influenciados por la tecnologia y también por los
innovadores que estan a la vanguardia de la tecnologia y buscan influir en el desarrollo y la
adopcion de la tecnologia (Chinedu Eze et al., 2014). En el Cuadro 3 se presenta un resumen
con los aspectos mas resaltantes de cada una de las subcategorias analizadas y relacionadas a
la adopcidn de TIC en las microempresas.

Cuadro 3: Adopcion de TIC en las Microempresas

SUB-CATEGORIAS DE ANALISIS

Problemas de adopcion Estudios realizados indican que la infraestructura, los conocimientos y la
capacitacion, asi como el costo de inversion, el costo de mantenimiento, las
politicas gubernamentales, el apoyo administrativo y el nivel de seguridad
son los principales factores que influyen en la adopcion de las TIC por parte
de las MIPYMES (Ladokum et al., 2013).

Uso de tic En general, el mayor uso que las empresas le dan a las TIC se enfoca
principalmente a software de contabilidad y de administracion. Cuando los
trabajadores de las empresas adquieren habilidades de uso de las
tecnologias, aumentan las posibilidades de éxito en un programa de
adopcion de TIC. Ademas, si los propietarios y gerentes muestran una
actitud positiva hacia la tecnologia, se tiende a tener mas éxito en la
implementacion. Pero uno de los factores determinantes y que afectan al uso
y la adopcion de este tipo de tecnologia, son los beneficios esperados. Esto
incluye la precision de la informacidn, la facilidad, el nivel de comodidad
con la tecnologia, y el aumento esperado en la velocidad de procesamiento
de datos (Kutlu y Ozturan, 2008)

Capacitacién Los propietarios y gerentes de MIPYMES que cuentan con un nivel de
educacion superior y aquellos que estan motivados por las oportunidades de
negocios, muestras actitudes mas positivas con respecto a la adopcién de
tecnologia. Las MIPYMES que tienen programas de capacitacion para sus
trabajadores y las que forman parte de grupos o redes empresariales también
muestran mejores resultados en la adopcion de tecnologia (Romero y
Maritnez, 2015)

Fuente: Elaboracion propia

Impacto de las TIC en las microempresas

Como se evidencia en las secciones anteriores, los cambios cada vez mas rapidos y los
avances de la tecnologia hacen que las empresas deban ser cada vez mas agiles y que ademas
deban tener la capacidad de adaptarse, de innovar y de integrarse al mercado global (Trimi,
2008). Las TIC permiten a las microempresas acceder a mercados a los cuales les seria
imposible acceder de otra manera, debido justamente a las dificultades que tienen estas
empresas por su limitado tamario, por la falta de recursos y por la distancia que se encuentran
de esos mercados (Franco et al., 2012). Las TIC han influido en la rapida globalizacion de
las empresas y ha tenido implicaciones en la forma en que los gerentes realizan su trabajo
(Birchall y Giambona, 2008). El alto porcentaje de empleo que generan en conjunto, y el
considerable aporte a la produccion y al comercio de los paises, hacen que las microempresas
sean consideradas actores centrales en el logro de la competitividad (Gélvez y Garcia, 2012).
Por eso, una utilizacion correcta de la tecnologia que apunte a mejorar los niveles de
competitividad de las empresas es fundamental, ya que cuando las TIC son bien utilizadas
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por las microempresas, estas generan un impacto positivo en el rendimiento operativo de las
mismas (Birchall y Giambona, 2008).

Para evaluar el impacto de las TIC en las empresas privadas es necesario considerar el
desempefio de las empresas en cuanto a la eficiencia, efectividad, competitividad y beneficios
intangibles. Ademas, se considera el crecimiento tanto de la productividad, como también de
las ventas y el crecimiento estratégico. También se debe considerar la expansion de la
empresa a nivel organizacional, y la expansion de las redes de suministro y de la
comunicacion. Asi también, es necesario considerar la cantidad y calidad de los nuevos
productos o servicios, asi como la satisfaccion del cliente (Gatautis, Medziausiene, Tarute, y
Vaiciukynaite, 2015; Hatimtai y Hassan, 2018).

Generalmente el impacto de las TIC se evalGa desde perspectivas fragmentadas, como el
rendimiento, la expansion y la innovacion (Gatautis y Tarute, 2014). El impacto positivo que
tienen las TIC en la comunicacion interna y externa de las empresas, confirma que estas
tecnologias desempefian un importante papel en el rendimiento de las microempresas (Taruté
y Gatautis, 2014). La innovacion genera un impacto positivo en el desempefio y en el
rendimiento general de las empresas, mientras que en las MIPYMES, son las innovaciones de
procesos y de productos las que generan un mayor impacto positivo (Galvez y Garcia, 2012).
La innovacion a través del uso adecuado de las TIC influyen significativamente en varios
factores relacionados al rendimiento de la empresa, asi como en las relaciones humanas y en
los procesos internos y externos, lo cual justifica las inversiones en la adopcion de estas
tecnologias (Gélvez et al., 2014). La intensidad del uso de las TIC por parte de las empresas
esta asociada a la probabilidad que tienen estas de introducir innovaciones (Santoleri, 2013).
Las MIPYMES deben desarrollar politicas claras para integrar las innovaciones relacionadas
a las TIC a su estrategia comercial. Las redes sociales virtuales, como Facebook y otros,
pueden ayudar a las microempresas a minimizar los costos de comunicacion y promocién, ya
que tienen el potencial de llegar a clientes y proveedores mucho maés alla del entorno local
donde se desenvuelven las empresas, y a través de eso aumentar su rendimiento sin que eso
represente un costo para la organizacion (Talukder, Quazi, y Djatikusumo, 2013; Ibrahim,
Hassan, y Gusau, 2018). También la adopcién de las tecnologias de telefonia mévil puede
tener repercusion en el rendimiento de las microempresas, sobre todo cuando este tipo de
tecnologia se integra a las actividades laborales y se tiene una comprension profunda de las
capacidades de estas herramientas (Onyango et al., 2014).

Estudios realizados sefialan que el uso de las redes sociales virtuales impacta de manera
positiva en la actitud de las personas hacia la implementacion de innovaciones tecnoldgicas
en las empresas (Talukder et al., 2013). Sin embargo, los sistemas de TIC utilizados en las
empresas para procesar, almacenar y mejorar el acceso al conocimiento, deben ser apoyados
por un entorno laboral que permita que todos los involucrados puedan aprovechar los
recursos disponibles (Tong y Wong, 2014; Valdez, Garcia y Maldonado, 2018). Ademas,
gracias a la utilizacion del correo electronico y de las redes sociales, como asi también del
comercio electrénico, los costos y tiempos utilizados en trasporte fisico, banca, publicidad, y
compra de productos se ha reducido significativamente (Manochehri et al., 2012).

Las TIC influyen de manera significativa en los procesos realizados en el entorno laboral,
incluyendo la velocidad con que se realizan las tareas, la precision y la capacidad de
respuesta; estos factores inciden en un procesamiento, almacenamiento y recuperacion de
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datos mucho mas eficiente. Ademas, muchas veces se eliminan puestos de trabajos manuales
y se realizan una mayor cantidad de tareas en menos tiempo. Asi, este tipo de tecnologia
cambian nuestros habitos, comportamientos y relaciones laborales (Ragu-Nathan et al.,
2008).

De manera a aumentar los beneficios potenciales de las TIC, es necesario tener en cuenta los
aspectos organizacionales como los recursos humanos y el planeamiento estratégico. Por lo
tanto, un factor determinante para lograr altos niveles de rendimiento es la inversion en
recursos humanos y en capacidades de organizacion, ya que las capacidades administrativas
son cada dia méas importantes (Gargallo y Galve, 2012). En el Cuadro 4 se expresan los
puntos resaltantes relacionados al impacto que tienen las TIC en las microempresas para cada
subcategoria analizada.

Cuadro 4: Impacto de las TIC en las Microempresas

SUB-CATEGORIAS DE ANALISIS

Capacidad de adaptacién Las TIC juegan un papel fundamental en mejorar la agilidad de las
empresas, y muy especialmente ayudan a las MIPYMES a mantenerse y a
tener la capacidad de expandirse a nuevos mercados. Gracias a las TIC,
las microempresas pueden tener la capacidad de competir con las
empresas mas grandes no solamente de su entorno local, sino también a
nivel global (Trimi, 2008)

Desempefio Para alcanzar los mejores desemperfios, las inversiones realizadas en
relacion a las TIC deben estar alineadas con los procesos
organizacionales y con las capacidades internas de la empresa. Las
ventajas o beneficios de la implementacion de TIC dependen del tipo de
negocios, de los cambios internos y de la interaccion de los proveedores
con los clientes. Estos beneficios pueden se pueden clasificar en los
relacionados al rendimiento, los relacionados al crecimiento, los
relacionados a la expansion y los relacionados a los nuevos productos
(Consoli, 2012)

Impacto de las redes sociales El uso de las redes sociales virtuales es un desarrollo reciente en la
tecnologia de Internet y representa una forma sofisticada de TIC que se
adapta a la comunicacion entre los individuos; esta tecnologia puede ser
perfectamente insertada en las actividades empresariales, ya que las
comunicaciones de las personas en la red virtual pueden ayudar a generar
actividades econdmicas, ademas de propiciar la actitud positiva de las
personas en relacién a la adopcion de tecnologias y a la innovacion
tecnoldgica dentro de la empresa (Talukder et al., 2013)

Procesos Entre las principales razones que mencionan las empresas para usar TIC
se encuentran: mejorar la comunicacién interna en la organizacién, tener
un acceso mas facil a la informacidn, aumentar la velocidad de las
operaciones, reducir los costos de personal, mejorar la calidad de los
servicios a clientes, controlar de manera mas eficiente todos los
procedimientos, y optimizar el proceso de toma de decisiones (Franco et
al., 2012)

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION

Proporcionar un mejor servicio al cliente y mantenerse por delante de la competencia,
parecen ser los impulsores principales para que las empresas estén dispuestas a invertir en
TIC; mientras que los altos costos de implementacién y la falta de habilidades internas se
presentan como las principales barreras para la adopcion de este tipo de tecnologia
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(Manochehri et al., 2012). Por otro lado, el aumento de la productividad y de la eficiencia, el
desarrollo econémico y el crecimiento, son considerados como los principales impactos que
generan la adopcion de las TIC (Gatautis et al., 2015).

Estudios existentes indican que la eficiencia econdmica y la competitividad de las
microempresas tienen una fuerte correlacion positiva con la implementacion de las TIC; sin
embargo, el uso de las tecnologias en los paises menos desarrollados es més dificil debido
principalmente a la falta de recursos financieros y a la falta de recursos humanos calificados,
por lo que la adopcion de tecnologias mdviles para la gestion de microempresas parecen ser
las mas indicadas en los paises en desarrollo (Bazhenova et al., 2011). Ademas, como el
impacto positivo de las TIC solamente ocurre luego de un periodo de adopcién, es de suma
importancia que las inversiones en estas tecnologias sean a largo plazo (Consoli, 2012). Asi
también, al adoptar TIC, las organizaciones deben realizar los cambios internos necesarios,
ajustar su estructura y reorganizar y capacitar al personal (Taruté & Gatautis, 2014).

Las investigaciones evidencian que los gerentes de todos los niveles juegan un importante
papel para la implementacion exitosa de las TIC, y en el impacto que esta tecnologia tendra
en la eficiencia de la empresa (Birchall & Giambona, 2008). Los gerentes de las empresas
deben proporcionar el apoyo que los empleados requieren, brindando la oportunidad de
capacitacion continua e incentivos para que estos participen activamente del proceso de
adopcion (Talukder et al., 2013).

Las TIC representan un factor positivo para el desarrollo de las microempresas a pesar de las
barreras de acceso que las mismas deben superar para obtener dicha tecnologia. Como las
microempresas tienen una limitada capacidad de innovacion, debido principalmente a la falta
de recursos, es crucial establecer politicas publicas de apoyo a este tipo de empresas para que
las mismas puedan superar sus debilidades relacionadas a la implementaciéon de TIC y se
puedan reducir los problemas asociados a la adopcion de estas tecnologias. Una vez superada
la etapa de adopcidn, el uso adecuado de estas tecnologias estara ligado a los beneficios
esperados y a los programas de capacitacion a los que puedan acceder los usuarios. La
capacidad de adaptacion de las microempresas podra ser incrementada con la ayuda de las
TIC que les proveen la capacidad de competir con empresas de mayor tamafio y recursos
tanto a nivel local como internacional. Ademas, la correcta implementacion de TIC les
ayudard a alcanzar mejores niveles de desempefio, incrementando su capacidad de
produccion, expandiéndose a nuevos mercados o a través de la generacion de nuevos
productos o servicios. Por otro lado, el uso correcto de TIC y la incursién empresarial en las
redes sociales también pueden generar un importante incremento en las capacidades de las
microempresas sobre todo en lo relacionado a la comunicacion y expansion de sus negocios.
En general, el uso correcto de TIC ayuda a las microempresas a realizar los procesos con
mayor precision y a optimizar su gestion administrativa.
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