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Sra. Editora; 

El escenario empresarial de hoy está caracterizado por el cambio tecnológico, lo volátil de los 

mercados y las nuevas formas de hacer negocio, y es obliga a la toma de decisiones estratégicas 

a convertirse en un proceso más complejo. Por esto resulta oportuno reflexionar sobre el rol de 

la investigación como herramienta y fundamento de la gestión empresarial. Esta carta se dirige 

a la Editora con la intención de reflexionar sobre el potencial académico de la investigación en 

la promoción y fortalecimiento de la producción científica para ayudar a las organizaciones en 

sus desafíos. 

Las organizaciones que deciden basándose en resultados de investigación logran mejores 

resultados en desempeño, innovación y sostenibilidad. La investigación permite disminuir la 

incertidumbre, aumentar la calidad de las decisiones y contextualizar la estrategia con datos 

confiables, uniendo conocimiento, información y profesionalismo (Rousseau, 2006; Pfeffer & 

Sutton, 2006). Investigar, por ende, no constituye un mero ejercicio, sino una herramienta 

central de la gestión empresarial. 

En contextos de cambio acelerado, la investigación ya no debería ser concebida como una 

ventaja competitiva, sino como una necesidad permanente para las empresas en su desarrollo, 

innovación y sostenibilidad. Esta necesidad es más grande en espacios organizacionales que 

viven en transformación, donde la tecnología es una herramienta transversal de investigación, 

análisis y generación de información y conocimiento para tomar de decisiones. 

La tecnología hace el proceso investigativo ni lo sustituye, pero si lo potencia, permitiendo 

acceder a información más amplia y procesarla con mayor velocidad a la vez de traducirla en 

insumos para la gestión (Davenport & Harris, 2007; Brynjolfsson & McAfee, 2014). Por ello 

la investigación empresarial se vuelve continua, integrada y orientada a la acción, a la vez de 

acompañar procesos de aprendizaje organizacional y adaptación estratégica. 

Los nuevos formatos de negocio refuerzan la necesidad de volver a pensar los enfoques 

tradicionales de investigación. Comprender fenómenos nuevos exige metodologías flexibles, 

capaces de conversar con la experiencia concreta de las empresas y generar conocimiento 

situado, relevante y transferible. La investigación aplicada y la producción de conocimiento a 

partir de la práctica empresarial adquieren un valor mayor para la gestión como para el 

desarrollo del campo académico (Christensen, 1997; Ries, 2011). 

Resulta pertinente por esto resaltar el rol que pueden desempeñar las publicaciones científicas 

en provenientes de resultados de investigaciones que articulen teoría y práctica, y que 

reconozcan a las organizaciones como espacios legítimos de producción de conocimiento. 

Promover estudios sobre la experiencia empresarial, en sus procesos de toma de decisiones, 
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innovación y gestión del cambio, contribuye no solo al desarrollo académico, sino también al 

fortalecimiento de la relación entre universidad, empresa y sociedad. 

Esta carta busca expresar una postura al respecto de lo mencionado: investigar para decidir 

mejor ya no es una opción, sino una condición indispensable para el éxito empresarial. Es 

imprescindible continuar fortaleciendo espacios editoriales que impulsen una investigación 

rigurosa, pertinente y orientada a los desafíos reales que enfrentan las empresas en contextos 

de cambio tecnológico muy dinámico. Alentar este enfoque desde las revistas científicas 

constituye un aporte significativo al desarrollo organizacional, académico y social. 
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