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RESUMEN

Introduccion. El bienestar laboral es crucial para los tutores de internado médico,
pues factores psicosociales como la carga de trabajo, el apoyo organizacional y el
estrés impactan en su rendimiento y en la ensefianza médica. Objetivo. Este estudio
tuvo como objetivo identificar la asociacidon entre los factores psicosociales laborales y
el desempefio laboral en los tutores de internado médico de una universidad de Lima
en el afio 2024. Materiales y Métodos. Se realizd un estudio observacional,
transversal y analitico con 96 tutores de internado médico de Medicina Humana
encuestados mediante cuestionarios validados de Reynoso et al. y Ocharan-Guardia.
Se analizaron variables sociodemogréficas, factores psicosociales laborales vy
desempefio laboral. Resultados. De los 96 tutores, 64% eran varones, el 70.8% esta
casado y el 79% tuvieron al menos un hijo. En el analisis estadistico los factores
psicosociales laborales se mostrd una asociacion positiva con el desempefio laboral (p
= 0.001, RPA =1.344, IC 95%: 1.231-2.051), una asociacién negativa con las
relaciones interpersonales (p=0.036; RPA=0.782; IC95%: 0.586 -0.944) y habilidades
practicas (p=0.012; RPC=1.178; IC95%: 1.060 a 1.310). Sin embargo, no se encontrd
una asociacion estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral (p > 0.05)
Conclusidén. Este estudio evidencid una asociacion estadisticamente significativa
positiva entre los factores psicosociales laborales y el desempefio laboral en términos
generales.

Palabras clave: rendimiento laboral; productividad; estrés laboral; condiciones de
trabajo

ABSTRACT

Introduction. Occupational well-being is crucial for medical internship tutors, since
psychosocial factors such as workload, organizational support, and stress impact their
performance and medical teaching. Objective. This study aimed to identify the
association between psychosocial work factors and job performance in medical
internship tutors at a university in Lima in 2024. Materials and Methods. An
observational, cross-sectional, and analytical study was conducted with 96 medical
internship tutors in Human Medicine surveyed using validated questionnaires by
Reynoso et al. and Ocharan-Guardia. Sociodemographic variables, psychosocial work
factors, and job performance were analyzed. Results. Of the 96 tutors, 64% were
men, 70.8% were married, and 79% had at least one child. In the statistical analysis,
psychosocial work factors were found to have a positive association with job
performance (p = 0.001, RPA = 1.344, 95% CI: 1.231-2.051), a negative association
with interpersonal relationships (p = 0.036; RPA = 0.782; 95% CI: 0.586 - 0.944) and
practical skills (p = 0.012; RPC = 1.178; 95% CI: 1.060 to 1.310). However, no
statistically significant association was found with job satisfaction (p > 0.05).
Conclusion. This study showed a statistically significant positive association between
psychosocial work factors and job performance in general terms.

Key words: job performance; productivity; job stress; working conditions
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INTRODUCCION

El bienestar laboral desempefia un papel esencial en el ambito sanitario, y su relevancia
se extiende no solo a los profesionales asistenciales, sino también a los tutores de internado
médico, quienes tienen un papel fundamental en la educacién y preparacion de los futuros
médicos(®). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido que los factores
psicosociales, tales como la carga laboral, el apoyo organizacional y el estrés, son
determinantes clave del bienestar y el desempefio laboral en el sector salud®,

En los afios recientes, ha aumentado el interés por investigar y comprender cémo influyen
los factores psicosociales laborales en el desempeno de los médicos, particularmente de los
tutores de internado, quienes tienen la doble responsabilidad de garantizar una adecuada
ensefianza clinica y supervisar la practica médica en un entorno frecuentemente exigente y
estresante. Estos factores como la carga laboral, el apoyo organizacional, el estrés, el entorno
laboral, la satisfaccion laboral, entre otros, no solo influyen en la calidad de la educacion
médica, también desempeiian roles importantes en la proteccidn y excelencia de atencién que
reciben los pacientes®),

Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas, mds de mil personas pierden la vida
diariamente debido a diversas causas laborales, resaltando la importancia de crear entornos
de trabajo mas seguros y favorables para la salud®. En el ambito de salud ocupacional, la
Organizacion Internacional del Trabajo reporta que el 65% de las muertes, discapacidades y
enfermedades ocupacionales relacionadas con factores psicosociales del ambiente laboral se
producen en Asia, seguidas por un 11.8% en Africa, un 11.7% en Europa, un 10.9% en
América y un 0.6% en Oceania(®. Este panorama también afecta a los tutores de internado
médico, quienes enfrentan factores psicosociales significativos en su entorno laboral. Por
ejemplo, un estudio transversal realizado en China encontré que 74,6% de trabajadores
sanitarios presentaban una mala calidad de vida, con una relacién directa entre el burnout y
peor calidad de vida, resaltando un abordaje necesario de los factores psicosociales para
promover el bienestar asi como el desempefio dentro del trabajo(®,

En Latinoamérica, el panorama no es diferente. Un estudio observacional descriptivo
realizado en Chile, que buscaba identificar los factores de riesgo psicosociales y la carga
mental del personal de salud en unidades de cuidados intensivos de tres hospitales, reveld
gue el 64% de los encuestados experimentaron una alta exposicion a factores de riesgo
psicosociales”), De manera similar, en Ecuador, un estudio observacional descriptivo que
encuestd a 84 médicos del primer nivel de atencidon demostréd que los factores de riesgo
psicosociales laborales influyen significativamente en el desarrollo de sobrecarga mental.
Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar factores psicosociales laborales en cada
uno de los niveles del sistema de salud, incluidos tutores de internado médico, quienes
también estan expuestos a estos riesgos, cuyas condiciones laborales pueden impactar tanto
en su desempefio como en la calidad de formacién que brindan(®,

En el Perd, a pesar de las iniciativas para mejorar el bienestar de los tutores de internos
de medicina, los desafios del area psicosocial del tutor de internado médico siguen siendo
significativos. Un estudio realizado en el norte de Peru hallé una correlacion significativa entre
los riesgos psicosociales laborales y el desempefio laboral en el sector médico(®. De manera
similar, una investigacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos reveld que el 50%
de los tutores enfrentan niveles criticos de estrés y agotamiento emocional, lo que afecta
negativamente su rendimiento y la calidad de la formacién médica impartidat*®. Ademas, el
35% de los tutores reportaron dificultades significativas para equilibrar su vida laboral y
personal(!), Estos resultados destacan la importancia de intervenir en los factores
psicosociales laborales para optimizar el desempefio de los tutores y, en consecuencia,
fortalecer la calidad educativa y formacién de futuros médicos.

Teniendo en cuenta el impacto significativo de estos factores, este estudio tiene como
objetivo identificar la asociacion existente entre los factores psicosociales laborales y el
desempefio laboral en los tutores de internado médico de una universidad de Lima en el afio

Rev. cient. cienc. salud. 2025; 7: e7115 2
ISSN: 2664-2891


http://www.upacifico.edu.py:8040/index.php/PublicacionesUP_Salud/issue/view/22

Arapa Choque P, et al. Factores psicosociales laborales y desempefio laboral de tutores de internado médico...

2024. No obstante, se reconoce que el disefio transversal limita el analisis a asociaciones en
un Unico momento y que la naturaleza unicéntrica del estudio reduce la representatividad de
los resultados. A pesar de estas limitaciones, se espera que este trabajo contribuya como
base para futuras investigaciones en este campo poco explorado en el Perd.

METODOLOGIA

Tipo y Diseio

Estudio observacional, transversal y analitico.

Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por 128 tutores de internado médico de la carrera de
Medicina Humana de una universidad de Lima. El estudio se llevé a cabo entre los meses de
agosto y noviembre del afo 2024. Se consideraron sélo aquellos tutores que completaron la
encuesta en su totalidad, excluyendo a quienes no dieron su consentimiento o no
respondieron completa o adecuadamente. La muestra se calculd usando un nivel de confianza
(1-a) del 95% y un poder estadistico del 80%, siguiendo la formula de Camacho('?), El estudio
de Reynoso et al., fue tomado como referencia y se basé en variables de factores psicosociales
laborales (variable independiente) y experiencia laboral (variable dependiente), dando como
resultado 32 participantes(!3), La muestra final de este estudio estuvo conformada por 96
participantes.

Variables e Instrumentos

La variable independiente corresponde a los factores psicosociales laborales, evaluados
mediante un cuestionario adaptado por Reynoso et al.(a de Cronbach = 0.934), basado en
el instrumento original de Silva et al., dicho cuestionario fue validado por juicio de expertos
y cuenta con 30 items distribuidos en 7 dimensiones: condiciones del lugar de trabajo
(preguntas 1-5), carga de trabajo (6-9), contenido y caracteristicas de la tarea (10-14),
exigencias laborales (15-19), rol laboral y desarrollo de carrera (20-23), interaccion social y
aspectos organizacionales (24-28) y remuneracion del rendimiento (29-30)(314), La escala
Likert del cuestionario va de 0 a 4, la suma total de puntos se categorizd en los siguientes
rangos 0-40, 41-80, 81-120, representando un riesgo bajo, medio y alto respectivamente.

Por su parte, la variable dependiente del estudio es el desempefo laboral, medida con el
cuestionario de Ocharan-Guardia (a de Cronbach = 0.963), el cual fue validado por juicio de
expertos y tiene 20 items distribuidos tres dimensiones: relaciones interpersonales (items 1-
5), experiencia practica (6-16) y satisfaccion laboral (17-20), la escala de respuestas va de
"Total desacuerdo" (1) a "Total acuerdo" (5). Posteriormente, se suman los puntajes de cada
item pertenecientes a una determinada dimensién y se clasifica en adecuado (A), regular (R)
e inadecuado (I). Las escalas de puntaje de las dimensiones fueron las siguientes: relaciones
interpersonales (19-25:A; 12-18:R; 5-11:I), experiencia o habilidad practica ( 45-55:A; 26-
40:R; 11-25:1) y satisfaccion laboral (16-20:A; 10-15:R; 4-9:1)(*%), Finalmente, la suma total
de puntos se categoriz6 en los siguientes rangos 20-46, 47-73 y 74-100, representando un
desempefio laboral bajo, medio y alto respectivamente.

Una vez obtenida la informacién, se utilizaron los programas Microsoft Excel 2016 y SPSS
Statistics 29.2.0 para el procesamiento de los datos.

Analisis estadistico

Para la descripcion de las variables cualitativas (sexo, facultad de especialidad, sede
hospitalaria, hijos, estado civil, distrito de residencia) se utilizaron frecuencias y porcentajes.

Para determinar la asociacién entre las variables se utilizd el modelo estadistico lineal
generalizado de Poisson, con el que se obtuvo las razones de prevalencia (RP) crudas y
ajustadas e intervalos de confianza. Asi mismo se realizé un analisis bivariado con la prueba
Chi cuadrado de Pearson.

Aspectos Eticos

Este estudio recibié aprobaciéon de la Facultad de Medicina de la URP. Se garantizo el
cumplimiento del consentimiento informado, asi como el anonimato y confidencialidad de los
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datos, respetando principios bioéticos de beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia.
La informacion recolectada seréd usada exclusivamente con fines académicos.

RESULTADOS

Del total de 96 encuestados, el 64% son hombres y el 36% son mujeres. Un 70.8% esta
casado, mientras que el 21.9% esta soltero. Los distritos mas habitados por los tutores fueron
Jesus Maria, San Borja y Santiago de Surco con un 11.5% cada uno. Respecto a los hijos, un
79% refiere tener al menos un hijo. En relacidén a las sedes hospitalarias con mayor nimero
de tutores, un 9.4% se encuentran en el Hospital Nacional PNP Luis N. Sdenz, en segundo
lugar, se encuentra el Hospital Central FAP y Hospital Guillermo Almenara con un 6.3% cada
uno. Asi mismo, respecto a las facultades de especializacion de los tutores, la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos ocupa el primer lugar con un 33.3%, seguida por la Universidad
Nacional Federico Villarreal con un 24%. Por Ultimo, respecto a los factores psicosociales
laborales, un 35% de los tutores presentd bajos factores psicosociales, un 58% factores
psicosociales laborales medios y sélo un 6% altos factores psicosociales. Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de los tutores de internado médico de una universidad de Lima segun
las variables sociodemograficas

Factores Sociodemograficos Frecuencia Porcentaje %
Sexo
Masculino 61 64%
Femenino 35 36%
Facultad de especialidad
NINGUNA 2 2%
UAP 1 1%
ucv 1 1%
UNFV 23 24%
UNMSM 32 33%
UPCH 7 7%
URP 8 8%
UPSJB 3 3%
USMP 19 20%
Sede Hospitalaria
PRIVADA 3 3%
Hospital Central PNP 9 9%
MINSA 50 52%
Hospital Centro Médico Naval 4 4%
ESSALUD 18 19%
MILITAR 4 4%
Hospital Central FAP 6 6%
OTROS 2 2%
Hijos
Si 79 82%
No 17 18%
Estado Civil 96 100%
Soltero 21 22%
Casado 68 71%
Divorciado 1 1%
Viudo 6 6%
Distrito de residencia
Lima Este 17 18%
Norte 8 8%
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Lima Oeste 23 24%

Lima Centro 32 33%

Lima Sur 15 16%

Callao 1 1%
Factores psicosociales

Bajo 34 35%

Medio 56 58%

Alto 6 6%

Fuente: Elaboracion propia

UAP: Universidad Alas Peruanas; UCV: Universidad Cesar Vallejo; UNFV: universidad
Federico Villarreal; UNMSM: Universidad Nacional Mayor de San Marcos; UPCH:
Universidad Peruana Cayetano Heredia; URP: Universidad Ricardo Palma; UPSIB:
Universidad Privada San Juan Bautista; USMP: Universidad San Martin de Porres; PNP:
Policia Nacional del Per(; MINSA:Ministerio de Salud; EsSalud: Seguro Social del Pery;
FAP: Fuerza Aérea del Peru.

En el estudio sobre la relacion entre los factores psicosociales laborales y el desempefio
laboral, se observé que, dentro del grupo de tutores con niveles bajos de factores
psicosociales, el 5.2% reporta un desempefio laboral inadecuado, mientras que el 30.2%
indica tener un desempefio adecuado. Por otro lado, de aquellos tutores que presentaron
factores psicosociales laborales medios, un 4.2% reportd un regular desempeiio laboral y un
54.2% refiri6 un adecuado desempefio laboral. Finalmente, entre aquellos tutores que
presentaron factores psicosociales laborales altos, solo un 6.3% refirié un desempefio laboral
adecuado. El analisis estadistico de la relacion entre factores psicosociales laborales vy
desempefio laboral, revelé que el riesgo psicosocial medio presenté una RPC de 1.199 (IC
95%: 0.083-1.326, p = 0.026) y una RPA de 1.764 (IC 95%: 0.326-2.346, p = 0.035),
mientras que el riesgo psicosocial alto tuvo una RPC de 1.087 (IC 95%: 1.021-1.214, p =
0.003) y una RPA de 1.344 (IC 95%: 1.231-2.051, p = 0.001). Estos resultados indican una
asociacién estadisticamente significativa positiva entre los factores psicosociales laborales y
el desempefio laboral. Tabla 2

Tabla 2. Asociacién entre factores psicosociales laborales y desemperio laboral en tutores
de internado médico de una universidad de Lima en el afio 2024

Desempeiio laboral

Factores Valor IC Valor IC
psicosociales Inadecuado Regular Adecuado Total P RPC 95% P RPA 95%
laborales RPC RPA
1.0 1.0
. 29 34
0, - -
Bajo 5 (5,2%) 0 (30,2%) (35,4%) Ref:i;en Refcei;en
1.083 1.326
) 4 52 56
Medio 0 (4,2%) (54,2%) (58,3%) 0.016 1.199 . ?:26 0.035 1.764 5 ?:46
6 1.021 1.231
Alto 0 0 6 (6,3%) (6,3%) 0.003 1.087 - 0.001 1.344 -
270 1.214 2.051

4 87

Total 5 (5,2%) (4,2%) (90,6%)

Fuente: Elaboracidn propia.

RPc: Razén de prevalencia cruda; RPa: Razon de prevalencia ajustada; IC 95%: Intervalo de confianza al 95%

Asimismo, se evalud la asociacidn entre factores psicosociales laborales y las relaciones
interpersonales. Los resultados indican que, entre los tutores con factores psicosociales
laborales bajos, un 29,2% tiene relaciones interpersonales adecuadas; entre aquellos con
factores psicosociales laborales medios, este porcentaje asciende al 52.1%; y entre los
tutores con factores laborales altos, solo el 4.2% presenta relaciones adecuadas. El analisis
estadistico encontré una relacién estadisticamente significativa negativa entre factores
psicosociales laborales y relaciones interpersonales, donde se observé que el riesgo
psicosocial medio presentd una Razdén de Probabilidad Cruda (RPC) de 1.077 (IC 95%: 0.922-
1.259, p = 0.023) y una Razon de Probabilidad Ajustada (RPA) de 0.782 (IC 95%: 0586-
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0.944, p = 0.036), mientras que el riesgo psicosocial alto tuvo una RPC de 1.032 (IC 95%:
0.832-1.178, p = 0.012) y una RPA de 0.645 (IC 95%: 0.559-0.912, p = 0.019). Tabla 3

De igual manera, se evaludé la relacién entre factores psicosociales laborales y la
experiencia o habilidad practica, resultando que entre los tutores que presentan factores
psicosociales laborales bajos, solo el 30.2% posee una habilidad practica adecuada, mientras
que el 5.2% inadecuada. Para aquellos con factores psicosociales laborales medios, el 53.1%
presentd una habilidad practica adecuada y ninguno reporté habilidades inadecuadas. Por
ultimo, entre tutores que presentan factores psicosociales laborales altos, el 6.3% muestran
una habilidad practica adecuada y no se registraron casos de habilidad inadecuada. El analisis
estadistico de la relacion entre factores psicosociales laborales y la experiencia o habilidad
practica, se observo que el riesgo psicosocial medio presentd una Razén de Probabilidad Cruda
(RPC) de 0.178 (IC 95%: 1060 -1.310, p = 0.012) y una Razoén de Probabilidad Ajustada
(RPA) de 0.907 (IC 95%: 0.813 - 0.933, p = 0.021) mientras que el riesgo psicosocial alto
tuvo un RPC de 1.057 (IC 95%: 1.004 - 1.245, p = 0.008) y una RPA de 0.853 (IC 95%:
0.791 - 0.972, p = 0.014) Por lo tanto se encontrd una relacién estadisticamente significativa
negativa entre factores psicosociales laborales y la experiencia o habilidad practica en esta
muestra. Tabla 3

Tabla 3. Asociacidn entre factores psicosociales labores y dimensiones del desempefio laboral
en tutores de internado médico de una universidad de Lima en el afio 2024

Factores Relaciones interpersonales
psicoso- IC IC
ciales Inade-  Regu-  Ade- Total  valorp RPC 95% Valor  ppa 95%
laborales cuado lar cuado RPC P RPA
1.0 1.0
Bajo 4 2 28 34 i . Referen-
Referen-cia cia
0.922 0.586
Medio 0 6 50 56 0.023 1.077 - 0.036 0.782 .
-0.944
1.259
0.832 0.559
Alto 0 2 4 6 0.012 1.032 - 0.019 0.645 _0' 912
1.178 ’
Total 4 10 82 96
Factores Experienci’a o habilidad
psicoso- practica Total IC IC
" ota
valore  mec  osw VU rea  os
RPC RPA
1.0 1.0
Bajo 5 0 29 34 Referen-ci Referen-
eferen-cia cia
1.060 0.813
Medio 0 5 51 56 0.012 1.178 - 0.021 0.907 -
1.310 0.933
1.004 0.791
Alto 0 0 6 6 0.008 1.057 - 0.014 0.853 -
1.245 0.972
Total 5 5 86 96

Fuente: Elaboracidn propia.
RPc: Razoén de prevalencia cruda; RPa: Razon de prevalencia ajustada; IC 95%: Intervalo de confianza al 95%

Finalmente, se evalud la relacién entre factores psicosociales laborales y la satisfaccion
laboral, encontrando que, entre los tutores con factores psicosociales laborales bajos, el 26%
reporté satisfaccién adecuada y el 5,2% inadecuada. Para aquellos con factores psicosociales
laborales medios, el 39,6% presentd satisfacciéon adecuada, mientras que el 3,1% mostré
satisfaccion inadecuada. Ademas, entre los tutores con factores psicosociales laborales altos,
el 6,3% tuvo satisfaccion adecuada y no se registraron casos de satisfaccién inadecuada. Sin
embargo, en el analisis de la relacién entre factores psicosociales laborales y satisfaccion
laboral, se observo que el riesgo psicosocial medio presenté una RPC de 1.062 (IC 95%:
0.958-1.176, p = 0.124) y una RPA de 0.933 (IC 95%: 0.818-1.063, p = 0.114), mientras
que el riesgo psicosocial alto tuvo una RPC de 1.013 (IC 95%: 0.879-1.095, p = 0.113) vy
una RPA de 0.871 (IC 95%: 0.759-1.023, p = 0.105). Asimismo, ninguna de estas
asociaciones resultd estadisticamente significativa (p > 0.05). Por lo tanto, no se encontré
evidencia suficiente para afirmar una relacion entre el nivel de factores psicosociales laborales
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Tabla 4. Asociacion entre factores psicosociales laborales y satisfaccion laboral en tutores
de internado médico de una universidad de Lima en el ano 2024

Factores Satisfaccion laboral
sicoso-
ciales Inade-  pogular Adecua-  Total - Valor RPC o506 Valor RPA 959
laborales  cuado do P RPC P RPA
. 1.0 1.0

Bajo > 4 25 34 Referencia Referencia
0.958 0.818

Medio 3 15 38 56 0.124 1.062 - 0.114 0.933 -
1.176 1.063
0.879 0.759

Alto 0 0 6 6 0.113 1.013 - 0.105 0.871 -
1.095 1.023

Total 8 19 69 96

Fuente: Elaboracién propia.
RPc: Razon de prevalencia cruda; RPa: Razon de prevalencia ajustada; IC 95%: Intervalo de confianza al 95%

DISCUSION

Los resultados obtenidos indican una asociacion estadisticamente significativa positiva, en
donde aquellos tutores con factores psicosociales laborales medios tienen 1.76 veces mas
probabilidad de un desempefio adecuado en comparacion con los tutores con factores
psicosociales laborales bajos (RPA de 1.764, IC 95%: 1.326-2.346, p = 0.035); asi mismo
aquellos tutores con factores psicosociales altos tienen 1.34 veces mas probabilidad de un
desempefio adecuado en comparaciéon con los tutores con factores psicosociales laborales
bajos (1.344, IC 95%: 1.231-2.051, p = 0.001). Este hallazgo contrasta con el estudio de
Morales Ordofiez et al., realizado en empleados de Austroforja, donde se identificé una
relacién estadisticamente significativa negativa entre los factores psicosociales laborales y
desempefio laboral(*®), Asimismo, Rivera-Rojas et al., analizaron el riesgo psicosocial en
relacion con la satisfaccion dentro del entorno laboral de trabajadores oncoldgicos, obteniendo
también una asociacion estadisticamente significativa negativa(*”). En contraste, los estudios
de Acome-Mufioz et al, e Iglesias Ortiz et al, realizados en docentes no encontraron una
relacién estadisticamente significativa entre estas variables (p > 0.05)(*819, |as discrepancias
observadas entre los estudios podrian explicarse por diferencias metodoldgicas, como el
tamafio de la muestra, el disefio del estudio, las técnicas de muestreo utilizadas o los
instrumentos de evaluacién aplicados. Ademas, factores individuales, como la resiliencia o la
presencia de elementos protectores, también podrian influir en los resultados. Por ejemplo,
Morgan J encontrd una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la resiliencia
y el desempefio laboral en trabajadores de la municipalidad de San José, esta relacion puede
explicarse por el papel de la resiliencia en promover estrategias de afrontamiento, tanto
reactivas como proactivas, que permiten enfrentar de manera efectiva situaciones
desafiantes, facilitando un esfuerzo sostenido que se refleja en un desempefio laboral
superior(?29), Asi, surge la necesidad de profundizar en futuras investigaciones para identificar
como las caracteristicas metodoldgicas y factores individuales afectan la relacién entre los
factores psicosociales y el desempefio laboral.

Por otro lado, los niveles medios y altos de factores psicosociales muestran una asociacion
estadisticamente significativa con relaciones interpersonales (nivel medio con valor p=0.036;
RPA=0.782; IC95%: 0.586 —1.044) en comparacion con el nivel bajo en tutores de internado
meédico, resultado que sugiere que estos grupos tienen menor probabilidad de tener relaciones
interpersonales adecuadas. Se observé asi que, a medida que aumentan estos factores
psicosociales, como el agotamiento emocional o el estrés, las relaciones interpersonales
tienden a deteriorarse y la capacidad de las personas para comunicarse de manera efectiva y
empatica disminuye. El agotamiento emocional o el estrés en tutores de internado médico
podrian generar estados de irritabilidad, falta de paciencia y dificultad para manejar conflictos,
lo que puede dar lugar a malentendidos y tensiones. Ademas, el agotamiento emocional
reduce la energia disponible para invertir en las relaciones, creando distanciamiento vy
desconexion. En conjunto, ambos elementos disminuyen la confianza y la satisfaccion sobre
uno mismo, debilitando la calidad de los vinculos y favoreciendo el deterioro de las relaciones
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personales y profesionales?!). Este hallazgo coincide con los resultados de Salazar et al., el
cual evidencié que altos niveles de estrés laboral disminuyen la calidad de las relaciones
interpersonales en profesionales de salud(?!). Ademas, se encontrd una correlacion negativa
significativa entre los factores psicosociales laborales y deterioro en relaciones interpersonales
(RPA=0.782), lo que es consistente con los hallazgos de Onofre et al., quienes sefialaron que
el estrés y las presiones del entorno hospitalario afectan negativamente la sensacién de
respaldo social y el contento en las relaciones interpersonales de los tutores clinicos, lo que
podria reducir la productividad y el compromiso laboral(??), De manera similar, Cano-Garcia
et al., hallaron que el estrés en profesionales de la salud afecta negativamente su bienestar
emocional y la dindmica del equipo, contribuyendo al agotamiento emocional y al deterioro
de las relaciones laborales, resultado que coincide con los encontrados en nuestro estudio(?,

Asimismo, los factores psicosociales laborales demostraron tener una asociacion
estadisticamente significativa (p = 0.021; RPA: 0.907; IC 95%: 0.813 - 0.933) con la
experiencia o habilidad practica en tutores de internado médico, los datos muestran que, el
aumento de factores psicosociales, aumenta las habilidades individuales de los mismos similar
al estudio como el de Orozco et al., destacd que caracteristicas como ser un buen lider,
definicion precisa de responsabilidades laborales, por ultimo, buenas interacciones
interpersonales en el entorno laboral, tienen un impacto favorable al reducir factores
psicosociales como el estrés, lo que puede traducirse en un mejor desempefio profesional en
el entorno laboral médico(?¥). Por el contrario como sefiala Hernandez et al., la existencia de
factores psicosociales, como la carga de trabajo y la alta responsabilidad son un contraste al
efecto sumativo de las caracteristicas de liderazgo y habilidades practicas como docentes(?),
asi como Castafeda et al., revelaron que el desgaste emocional y la desrealizacidon disminuyen
la capacidad del médico para tomar decisiones clinicas precisas y manejar situaciones
complejas, afectando negativamente la ejecucion de habilidades practicas(?®). Por otra parte,
estudios de Moreno et al., mencionan que los factores psicosociales laborales no se muestran
en ningln momento como factores de riesgo para varios de los sintomas psicoemocionales
estudiados, sean del estrés o de los sintomas que afecten su rendimiento dentro del area
laboral(??). Las responsabilidades de los profesionales de la salud estan caracterizadas por una
alta presién y demanda, obligando a los profesionales a adaptarse rapidamente y asi mejorar
habilidades practicas para manejar demandas complejas y urgentes. Estas situaciones
podrian acelerar el desarrollo de competencias técnicas y decisiones rapidas, necesarias para
sobrevivir y prosperar en contextos dificiles(?®). Es por esto que se debe buscar un equilibrio
frente a la exposicion constante de escenarios clinicos complejos que generen una mayor
oportunidad de practicar y perfeccionar habilidades y asi incrementar la competencia técnica
en tareas especificas, como procedimientos médicos o toma de decisiones rapidas.

En nuestro estudio, no hallamos una asociacién estadisticamente significativa entre los
factores psicosociales laborales y la satisfaccion laboral (p > 0.05), lo que sugiere que estos
factores podrian no influir directamente en la percepcion de satisfaccion en nuestra muestra.
Este resultado contrasta con los hallazgos de Garcia-Torres, quien reportd una relacion
significativa y directa (Rho=.278; p=0.00) entre los factores psicosociales laborales y la
satisfaccion laboral en tecndlogos médicos de Lima, indicando que un aumento en factores
psicosociales laborales como el apoyo social y la autonomia se asociaba con una mayor
satisfaccion(®®), Asimismo, Rivera-Rojas et al., observaron una relacion significativa (p < 0.05)
en trabajadores de oncologia, indicando que un mayor riesgo psicosocial se asociaba con
menor satisfaccion, afectando potencialmente la calidad de la atencion”). Por otro lado,
Trinidad-Lépez et al., encontraron una relacidon negativa y significativa (p < 0.05) entre
riesgos psicosociales y satisfaccién laboral en personal administrativo universitario,
evidenciando que un incremento en los riesgos reduce notablemente la satisfacciéon en estos
contextos3?), Estas diferencias podrian explicarse por las particularidades del entorno laboral
de los docentes de la carrera de medicina humana, quienes desempefian su trabajo en un
contexto académico-clinico con desafios especificos(?1). A diferencia de los entornos laborales
analizados en investigaciones previas, el rol de tutor en medicina no solo implica impartir
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conocimientos tedricos, sino también asumir una responsabilidad critica en la supervision de
estudiantes en formacion y en la toma de decisiones clinicas que impactan directamente en
la calidad de la atencion médica®®?). Estas demandas adicionales pueden influir en la
satisfaccion laboral, ya que los tutores deben equilibrar el cumplimiento de su rol docente con
la carga emocional y profesional que conlleva la formacién de futuros médicos, lo que podria
moderar la influencia de los factores psicosociales en su satisfaccidon laboral33),

Entre las principales limitaciones de este estudio se encuentra el uso de un disefio
transversal, que Unicamente permite identificar asociaciones en un punto del tiempo y no
establece relaciones causales. Para superar esta limitaciéon en futuras investigaciones, se
sugiere adoptar un disefio longitudinal que permita evaluar como evolucionan estas variables
a lo largo del tiempo, identificando patrones causales mas robustos. Se recomienda ampliar
la muestra en estudios futuros, incluyendo participantes de diversas instituciones educativas
y regiones del pais. Esto no solo incrementara la generalizabilidad de los resultados, sino que
también permitird analizar variaciones contextuales y culturales que podrian influir en los
resultados. Finalmente, no se identificaron investigaciones previas realizadas en tutores de
internado médico a nivel de Perd, por lo que se espera que este trabajo sirva como precedente
y base para futuras investigaciones en este ambito.

A partir de los hallazgos, se recomienda implementar programas de apoyo psicosociales
en entornos laborales, incluyendo el manejo del estrés, resiliencia e inteligencia emocional.
Asimismo, se sugiere fomentar un ambiente colaborativo que promueva relaciones
interpersonales positivas y el bienestar emocional. Es fundamental disefar politicas laborales
que reduzcan los riesgos psicosociales, mejoren las condiciones de trabajo y equilibren las
responsabilidades con los recursos disponibles, lo cual contribuye a disminuir el agotamiento
emocional y aumentar la satisfaccién laboral, por ello sugiere fortalecer la formacién continua
de los tutores de internado médico, enfocandose en el desarrollo de habilidades practicas,
liderazgo y gestion del estrés(3®), También se debe considerar la implementacién de sistemas
de supervision de los factores de riesgo psicosocial en el entorno y realizar estudios
longitudinales y multicéntricos que permitan profundizar las dindmicas causales entre estos
factores, contribuyendo al disefio de estrategias preventivas integrales para mejorar el
rendimiento y satisfaccion en el trabajo de los tutores en internado médico(?%,

CONCLUSION

Este estudio evidencié una asociacion estadisticamente significativa positiva entre los
factores psicosociales laborales como la carga laboral, el apoyo organizacional, estrés; vy el
desempefio laboral en términos generales. Ademas, se identificd una relacidon significativa
negativa entre los factores psicosociales laborales con las dimensiones de relaciones
interpersonales y con la experiencia o habilidades practicas. Sin embargo, no se observo
ninguna asociacién estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral, lo que sugiere
que este componente podria estar influido por otros factores aun no explorados en
profundidad.
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